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Abstrakt v SJ

Cielom tejto diplomovej prace je prispiet’ k zvySeniu povedomia o flexibilnej
forme zamestnania — teleprace. Je rozdelena do Styroch kapitol. V prvej kapitole sa
praca venuje charakteristike zakladnych pojmov, uvedeniu do problematiky
(t.J. najcastejsie uplatnovanym modelom teleprace, prinosom a rizikam spojenymi S jej
zavadzanim, legislativou a pod.) Praca d’alej analyzuje trh prace v Slovenskej republike,
vyvoj nezamestnanosti z pohladu jednotlivych regionov, uréuje potencialnu skupinu
telepracovnikov v podmienkach Slovenskej republiky. Nasledne je Vv praci venovana
pozornost’ realizovanému dotaznikovému prieskumu na vychodnom Slovensku, ktorého
cielom je zistit’ postoj zamestnavatel'ov k flexibilnej forme zamestnania. Vyhodnotené
zavery tvoria d’alSiu Cast’ tejto prace. Posledna kapitola je venovana pripadovej studii

moznej implementacie teleprace do fiktivnej spolo¢nosti.

Abstrakt v AJ

The objective of this diploma thesis is to contribute to increasing of awareness of
flexible form of employment - telework. The presented work is divided into four
chapters. The first is concerned on basic terms in the field of telework on introduction
into the issue (the most frequent asseted telework models, contributions and risks
connected to its implementing, legislative etc.). Further in the work labor market in
Slovak republic, development and distribution of unemployment and defining of
potential teleworkers group in Slovak republic conditions is analyzed. Next the work
analyzes questionnaire research realized in East Slovakia, concerned on detection of
employers” attitude towards flexible form of employment. Evaluation and conclusions
are the other part of the diploma thesis. Last chapter presents one case study of the

possible telework implementation to the virtual company.
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Predhovor

Poslanim tejto diplomovej prace je prispiet’ k zvySeniu povedomia 0 flexibilnej
forme prace — teleprace. Hoci je tato forma organizacie prace na slovenskom trhu prace
znama uz dobrych par rokov, informovanost’ nasej spolo¢nosti o takejto forme prace je

stale neuspokojiva a to nielen na strane zamestnavatel'ov ale aj zamestnancov.

V praci sa zaoberam najprv analyzou slovenského pracovného trhu, nésledne
predstavujem potencidlnu skupinu pre telepracu, az napokon pozornost’ venujem najma

vychodnému Slovensku a zamestnavatel'om pdsobiacim na tomto izemi.

Oblast’ teleprace som z pohladu zamestnavatel'a analyzovala prostrednictvom
dotaznikového prieskumu ana zdklade jeho vysledkov som sa pokusila navrhnut

modelovy priklad procesu implementacie teleprace do spolo¢nosti.
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Slovnik terminov

Callcentrum je telefonna linka zriadena pre klientov na ziskanie ¢i poskytnutie r6znych

informécii 0 sluzbach a tovaroch.

Digitalna gramotnost’ je schopnost’ porozumiet’ informécidm a pouzivat’ ich v réznych

formatoch z réznych zdrojov, ktoré su preletované prostrednictvom IKT.
Hoteling predstavuje vysunuta pracovnu stanicu/kancelariu vybavent IKT.
Intranet predstavuje vnutropodnikovu siet’.

Teleworking je anglickym vyrazom teleprace a predstavuje nova flexibilnu formu
prace s miestom vykonu prace mimo tradi¢nej kanceldrie a S pouzitim modernych

IKT.

Whorks sharing (zdiel’anie prace) je flexibilnd forma zamestnania charakterizované
tym, ze pracovna napli v ramci jedného pracovného miesta je rozdelena medzi

viacerych zamestnancov, pricom kazdy je zodpovedny za svoju ¢ast’ uloh.
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Uvod

Flexibilné formy organizacie prace sa stavaji Coraz viac pouzivanymi vyrazmi
a nastrojmi aktivnej politiky trhu prace. Pruzny pracovny ¢as predstavuje pre mnohych
pracovnikov lep$iu moznost na zosuladenie rodiny s pracou. Rozvoj rdznych
atypickych foriem zamestnanosti, ich skisenosti so zavadzanim, predstavuju
problematiku, ktora je na Slovensku rieSend v ovela menSej miere v porovnani
s Europou. S rychlym vyvojom informaénych a komunika¢nych technologii vznika stale
VAaCsi potencial na implementaciu teleprace, flexibilnej formy zamestnania.

Ciel'om tejto diplomovej prace je priblizit’ problematiku teleprace adaptovat’ ju na
slovenské prostredie, analyzovat’ pracovny trh, realizovat’ dotaznikovy prieskum a na
zaklade zistenych zaverov vytvorit modelovy priklad na priblizenie jednej Z moznosti
nakladovej Struktary spojenej s implementaciou teleprace v podmienkach Slovenskej
republiky.

Prva kapitola charakterizuje zakladné pojmy vymedzujuce telepracu. Popisuje jej
najcastejSie uvadzané formy aj vyhody arizika vyplyvajuce pre vsetky zucastnené
strany, ktoré so sebou zavadzanie teleprace prinasa. TaktieZ je venovana aj pozornost

pravnej legislative teleprace.

Analyze pracovného trhu je venovana druha kapitola. Rozobera jednotlivé zlozky
nezamestnanosti a faktory vplyvajuce na jej vyvoj. Porovnava sa nezamestnanost
jednotlivych krajov Slovenska na zaklade r6znych hl'adisk. Zo ziskanych zaverov som
v d’alsej Casti prace Specifikovala jednu z potencialnych skupin pre telepracu. Poslednt
Cast’ v tejto kapitole predstavuje analyza uplatinovanej politiky na podporu zostladenia

pracovného a rodinného Zivota.

Tretia kapitola sa zaobera dotaznikovym prieskumom. V prvej Casti popisuje celi
metodiku tvorby dotaznika (ako napr. vychodiska a ciele; cielova skupina; popis
realizovaného dotaznika a pod.). Druha cast danej kapitoly uz priamo hodnoti

jednotlivé vysledky prieskumu.

Posledna, $tvrta kapitola je zamerana na zadefinovanie celého procesu spojeného
so zavadzanim teleprace do podniku z pohl'adu zamestnavatela. Na zaklade zisteni
v predchadzajicej kapitole som vytvorila modelovy priklad, ktorého nosnou

problematikou su jednotlivé nakladové zlozky.

14
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1 Teoretické vymedzenie pojmu telepraca

1.1 Zakladné definicie teleprace

Najstruénejsiu definiciu teleprace predstavuje vyraz prdca na dialku. 1de o jednu
z flexibilnych foriem organizacie prace, t.j. umoznuje pracovat’ nezavisle od priestoru
a Casu. Prvotna idea bola prezentovana v USA (J. Nilles, 1972) [1], dnes je uz stc¢astou
pracovného trhu na celom svete. Telepraca sa tak stala nastrojom na lepSie zosuladenie
rodinného a pracovného Zivota. Ci uz v tedrii alebo praxi st pouzivané viaceré
pomenovania pre tento druh zamestnania v zavislosti od krajiny (napr. teleworking
(americké povodné oznacenie), homeworking, telecommuting [1]; eWork [2]; telepraca
a domacka praca [3] a pod.

Z pracovnopravneho hladiska je telepraca povazovana za formu klasického
pracovného pomeru uzatvoreného na zaklade pracovnej zmluvy po dohode obidvoch
stran v zmysle Zakonnika prace - §52 [3]. Pracovna zmluva telepracovnika vSak
umoznuje pracovat’ urcitil ¢ast’ alebo aj pocas celej pracovnej doby na alternativhom
pracovisku a plnit’ tak svoje pracovné ulohy v presne dohodnutom ¢ase prostrednictvom
informac¢no-komunika¢nych technologii (d’alej IKT) [3], [4]. Zakladné technické
vybavenie (pocitac, telefon, internet), rovnako ako ich udrzbu a servis, by mal v tomto
pripade zabezpeCovat' zamestnavatel' [3], [5]. Mnoho detailov zalezi na vzajomnej
dohode medzi zamestnavatel'om a zamestnancom. Zakladnym prvkom teleprace je aj

dobrovol'nost, priCom nie je pravne narokovatelna [3].

Telepracu mozno povaZovat za inovativne rieSenie na odstranenie diskriminacie
na trhu prace. Zamestnavatel musi telepracovnikovi zabezpecit rovnaké moznosti
vzdeldvania ¢i kariérneho postupu ako ostatnym pracovnikom. Treba zdoraznit, Ze
telepraca je vysledkovo orientovany proces, pri ktorom je ddlezity vysledok prace

a nie pocet odpracovanych hodin.

Telepracovnik je riadny zamestnanec firmy, ktory na rozdiel od beznych
zamestnancov danej firmy vykondva urcity pocet pracovnych hodin doma, resp. na
inom mieste mimo priestorov sidla spolo¢nosti, pricom sa jeho pracovné zameranie

nemeni [4].
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Telepracovnik ma narok na vsetky vyhody vyplyvajuce zo Zakonnika prace SR
(d’alej ZP). Odvodové povinnosti aj nalezitosti pracovnej zmluvy by sa podl'a pravnej
legislativy nemali 1i$it’ v porovnani s klasickym zamestnancom [3].

Nie pre kazdého zamestnanca anie pre kazdé povolanie je telepraca vhodnym
nastrojom. Rozhodujucimi faktormi st osobnostné predpoklady a charakter

zamestnaneckych povinnosti. Od telepracovnika sa vyzaduje:
e samostatnost’,
e nezavislost’,
e vysoka miera sebadiscipliny,
e schopnost’ ovladat’ pracu s PC a modernymi IKT.

Skusenosti hovoria, Ze telepraca nie je vhodna pre ¢erstvych absolventov, novych
zamestnancov firmy, ktori sa potrebujii najprv dostato¢ne oboznamit’ s chodom celej
spolo¢nosti, zorientovat’ sa v novom prostredi, vybudovat’ si vztahy s kolegami a pod.
[4]. Predpoklady pre tGspesné zvladnutie teleprace nie si obmedzené rodom, vekom,

rasou, uroviou vzdelania, ¢i ziskanou kvalifikaciou.

Telepraca moéZe vyrazne pomdct’ napr. Zenam na materskej dovolenke, l'ud’om,
ktori Ziji v menej rozvinutych regionoch, star§im osobam, ¢i hendikepovanym. Podla
Statistik [4] najcastejSie do svojho prostredia zavadzaju telepracu firmy zamerané na

oblast”:
- informacnych technologii, telekomunikacii,
- personalneho poradenstva, administrativy, telemarketingu,
- poistovnictva, Uctovnictva, danovnictva, auditu,
- prava,
- prekladatel'stva, zurnalistiky,
- dizajnu a architektury.

Ide nielen o stkromné firmy, ale aj Statne ¢i neziskové institacie (napr. Stredna

priemyselna skola, Kysucké Nové mesto [4], [6].

V praxi vznikaju ro6zne modely teleprace upravené na mieru podla potreby firiem.
Niektori telepracovnici su ¢iastocne viazani na miesto vykonu prace, ¢i svojich kolegov,
ini zas Uplne samostatnymi pri vykone prace. Niektori st viazani pracovnym pomerom

vd’aka teleprace k niekolkym firmam, pre inych ide zas iba o prilezitostné alebo
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docCasné rieSenie. Spoloénym prvkom je vSak nutnost pouzivania informaénych
a komunikaénych technologii na prenos a spracovanie potrebnych udajov, vd’aka ¢omu
sa znizuje poziadavka pravidelnej dochadzky do viac ¢i menej vzdialenej
prace/kancelarie. Ako vyplyva z predchadzajucich faktov, telepraca sa tak stala
stucastou zakladnych zmien, ktoré charakterizuji trh prace v rozvinutych post-
industrialnych spolo¢nostiach [4].

Napriek zrejmym vyhoddm 2z pohladu zamestnavatela (Gspora za prenajom,
znizenie absencii zamestnancov, ziskanie odbornikov a pod.) aj z pohl'adu zamestnanca
(Setrenie Casu kazdodennym necestovanim do prace, lepSia moznost’ na zosuladenie
prace srodinou apod.) prevazuje V sucasnosti eSte neznalost' v tejto oblasti (napr.
vac¢sina potencialnych zamestnancov ale ani zamestnavatel'ov nerozliSuje, ktora forma
vykonu prace spada do kategoérie telepraca a ktora nie. Zakonnik prace SR [3] vSak

jasne tieto pripady neteleprace vymedzuje:

— prilezitostnd manualna praca z domu pontkand v rdéznych inzeratoch —

lepenie obalok, prepisovanie textov,...
— praca nadcas po skonceni povinnej pracovnej doby,

— prilezitostnd praca doma v dosledku mimoriadnych okolnosti (Casovej
tiesni, po€as choroby ¢lena rodiny a pod.),

— praca na Zivost,

— préaca neviazana pracovnou zmluvou,

— préca ,ktora si vyZaduje vlastny finanény vklad od budiceho zamestnanca
na zakupenie pracovného materialu.

Tieto formy prace hoci vykazuji znaky domadackej prace, ¢i teleprace, vSak
nespihaju  vietky podmienky definované ako vlastnosti teleprace (ako napr.
pravidelnost, ¢i beznost vykonu danej formy prace). Preto je diskutabilné o ich
zaradeni do tejto kategdérie vykonu prace. Neuplna vedomost’ zamestnavatel'ov zaradit’
jednotlivé Cinnosti prace k telepraci mdze byt faktorom jej nizke; implementacie.
Mnohé spolocnosti si tak ani neuvedomuji, Ze ich zamestnanci uz v podstate

telepracovnikmi su. Této situdcia moze platit’ aj pre SR.
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1.2 Formy teleprace

V sti¢asnosti sa najcastejSim kritériom na rozliSenie foriem teleprace stava miesto
vykonu danej prace. V praxi sa samozrejme stretivame s ich ré6znymi kombinaciami.

NajcastejSie st definované tieto 4 nasledovné modely [1], [2]:

1. Domaca kancelaria - zamestnanec vykonava svoju ¢innost’ vyluéne doma,
kde disponuje vsetkym potrebnym zariadenim. Tento model poskytuje
vysSi stupen rozptylenia pracovnikov od sidla spolocnosti a uplatiiuje sa
hlavne v telemarketingu, sprostredkovatel'skych agentirach, manazmente,
inzinierstve, archikektare, vyskume, dizajne, Zurnalistike, v sluzbach
starostlivosti o zakaznika.

2. Hoteling - pracovna stanica vybavena IKT, umiestnena vac§inou v ramci
existujucej kancelarie danej spolocnosti urenej pre zamestnancov
s flexibilnym pracovnym c¢asom. Tomuto modelu teleprace zodpoveda
vysoky stupeil mobility pracovnikov a vyuzivaju ju najmé predajcovia.

3. Telecentrum - predstavuje lokalne alternativne kancelarie oddelené od sidla
spolocnosti, no blizsie k zdkaznikovi alebo bydlisku telepracovnika. Tento
model teleprace je vyhodny najmé v pripade, ked’ podmienky v domacom
prostredi pracovnika pre vykon jeho prace nie su vel'mi idealne. Tato forma
teleprace sa vyuZziva zvicSa na rokovania s obchodnymi partnermi ¢i pri

sluzobnych cestach.

4. Virtualna kancelaria - predstavuje najmobilnejSiu formu teleprace.
Pomocou IKT moéze telepracovnik pracovat kdekol'vek (pocas cestovania,

na zakaznickom mieste a pod.).

Mnozstvo velkych firiem ma svoje zavody, kanceldrie a vyrobné centra
lokalizované¢ Vv oblasti podla vyskytu prirodnych zdrojov, dostupnosti siete
dodavatelov, odberatelov, poskytovani danovych vyhod, apod. Pracovnik
(telepracovnik) mdze byt taktiez zamestnancom takejto firmy a pomocou modernej IKT

vykonavat’ svoju pracu stovky kilometrov vzdialeny od zavodu spolocnosti.

1.3 Vyhody a rizika teleprace

Statistiky [4] hovoria, Ze O telepracu prejavilo zaujem viac zamestnancov ako

zamestnavatel'ov. Tento nazor prevlada aj napriek oznacCeniu tohto spdsobu organizacie
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prace ako rieSenie win-win [1], tj. rieSenie, ktoré prinasa vyhody vsetkym

zainteresovanym (zamestnancom, zamestnavatel'om i spoloc¢nosti ako celku).
Medzi vyhody zavedenia teleprace mozno zaradit’ najmé prinosy ekonomického
charakteru a taktiez prilezitost’ zabezpecit’ SirSie socialne vyhody. Nasledujtica tabul'ka

zobrazuje rozdelenie vyhod teleprace z pohl'adu zamestnanca, zamestnavatela aj

spolo¢nosti [4], [6], [9].

Tab. 1 PrehPad vyhod spojenych s telepracou

Vyhody
pre zamestnavatel’a

Vyhody
pre zamestnanca

Vyhody
pre spolo¢nost’

ZvySenie produktivity
Zzamestnanca

ZvySenie kvality
sukromného zivota

ZniZenie nezamestnanosti aj
V menej rozvinutych
regionoch

Znizenie rezijnych nakladov

Zosuladenie rodinného
a pracovného zivota

Podpora zamestnanosti,
pruznost’ pracovnej sily
(napr. pre matky, zdravotne
postihnutych )

Redukcia absencii
Zamestnanca

Nizsie néklady

Redukcia nékladov
(napr. dopravné pret'azenie)

Ziskanie odbornikov

ProduktivnejSie pracovné
prostredie, menej stresu

Ochrana zivotného
prostredia, redukcia
dopravného zataZenia

Zvysenie adaptability
organizacie na zmenené
trhové podmienky

Setrenie ¢asu

Pozitivny vplyv na zdravie

UdrZanie si kvalifikovanych
pracovnikov

Flexibilita vo vybere
zamestnavatel'a

Samostatnejsi personal

Znizenie rizika ohrozenia
chodu spolocnosti

Znizenie fluktuécie
pracovnikov

Pramen: vlastné spracovanie

S telepracou s Castokrat spojené aj predsudky, ked’Ze unas este stale nie je
dostatocne znama a rozSirena. Obavy zo zmeny organizacie prace na obidvoch stranach
pracovného vztahu su nasledne spojené s uritymi rizikami (napr. strata kontroly nad
pracovnikom, vzajomna neddvera, diskriminacia telepracovnika.) Ich vznik a dopady
vSak zavisia najmé od miery dovery zamestnavatel'a k zamestnancovi [7]. Nasledujuca

tabul’ka uvadza ich rozdelenie.
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Tab. 2 Prehlad negativ spojenych s telepracou

Negativa Negativa
pre zamestnavatela pre zamestnanca
Zmena organizacie prace Strata kontaktov s pracovnym prostredim
Riziko straty kontroly nad pracou | Splynutie = pracovného  a stikromného
zamestnanca prostredia
Zneuzitie dat Riziko prepracovania
Strach z ohrozenie kariérneho postupu

Pramen: vlastné spracovanie

1.4 Pravna legislativa teleprace

Najdlhsiu tradiciu ma telepraca v USA. Vo vyspelych eurdpskych krajinach je uz
momentalne taktiez dostatoéne rozSirena, zatial’ ¢o na Slovensku sa tato flexibilna
forma zamestnania etabluje vel'mi pomaly. NajéastejSie uvadzanym dovodom pomalej
integracie teleprace na slovensky trh prace je nizka informovanost’ ¢i uz na strane

zamestnavatel'a, alebo zamestnanca [4].

Telepraca ako flexibilnd forma prace s mnohymi vyhodami pre obe strany
pracovného vzt'ahu je podporovana aj eurdpskymi stanovami Vramci opatreni na
zosuladenie rodinného, osobného a pracovného zivota [11]. Na dosiahnutie danych
cielov bolo nutné zmenit' pravne aspekty na medzinarodnej, eurdpskej aj narodnej
urovni.

Prvy eurdpsky dokument, ktory sa priamo zaobera telepracou, predstavuje
»Rdmcovy dohovor o teleworku® uzavrety zastupcami zamestnavatel'ov a pracovnikov
na urovni ¢lenskych statov Eurdpskej tnie v stlade s ¢lankom 139 Zmluvy o ES. Dany
dohovor rozobera hlavne oblasti teleprace ako definicia a rozsah, dobrovol'ny charakter,
podmienky zamestnania, ochrana tdajov, reSpektovanie sitkromia, Vybavenie
a zariadenie, bezpe¢nost’ prace aochrany zdravia, organizacia prace, vzdelavanie
a vycvik, kolektivna praca a pod. [12], [13].

Cielom Ramcového dohovoru je prispiet’ k prechodu k znalostnej ekonomike v
stilade s Lisabonskou stratégiou [14]. Na zaklade tejto dohody priblizne vznikaja d’alSie

pravne dokumenty na narodnej tirovni krajin EU.

Hoci podmienky vhodné na realizaciu teleprace na Slovensku boli vytvorené uz
skor (t.j. v roku 2002 [14]), az novela ZP G¢inna od 1.9.2007 presne vymedzila pojem

teleprace domackej prace a formy prace, ktoré mozno takto oznacit’
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Podla Zéakonnika prace SR (§52 zakona ¢.311/2001 Z.z.) je telepraca: ,,Pracovny
pomer zamestnanca vykonavajuceho pracu pre zamestndvatela podla podmienok
dohodnutych v pracovnej zmluve doma alebo na inom dohodnutom mieste s pouZitim

informacnej technologie.

§43 ods.1 ZP hovori o jednotlivych Castiach pracovnej zmluvy, ktoré musia byt
dohodnuté¢ medzi zamestndvatel'om a telepracovnikom (druh prace, na ktory sa
zamestnanec prijima, a jeho strucna charakteristika; miesto vykonu prace; defl nastupu
do prace; mzdové podmienky).

§58 0ds.6 ZP vymedzuje d’alSie okolnosti spojené s telepracou, a to:

— pracovny cas,
— bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci,

— nahrada Skody v pripade pracovnych trazov alebo chordb z povolania,

— nahrada pri platobnej neschopnosti aochrana néarokov docasnych

Zzamestnancov,
— ochrana materstva a ochrana rodi¢ov,
— pravo na kolektivne vyjednéavanie,
— podmienky stravovania.

Telepracovnikovi nepatri poskytnutie pracovného volna s nahradou mzdy
Vv pripade vzniku prekazok braniacich vykonu prace (napr. poruchou IKT). Je na
zvazeni telepracovnika, ¢i bude vykonavat’ svoju pracu ako nadcas, vo sviatok, v noci

alebo za st'azenych okolnosti.

Zamestnavatel'ovi vznika aj povinnost’ prijat’ vhodné opatrenia napr. sprava IKT,

ochrana udajov [3].
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2 Analyza trhu prace

2.1 Nezamestnanost’

Od roku 1999 dosiahla miera nezamestnanosti v SR najvyssiu hodnotu v roku
2001, a to 19,3%. Po tomto obdobi doslo k vyraznejSiemu zniZzeniu nezamestnanosti na
celom uzemi SR (vid Obr.l). Podla Sstatistickych tdajov dosiahla miera
nezamestnanosti v SR v roku 2006 13,4%, ¢o predstavuje o 5,9 percentualneho bodu
menej ako 5 rokov predtym, vroku 2008 je vykazovana uz iba 9,5% miera
nezamestnanosti (zniZzenie o dalsie 3,9 percentualne body). Za rok 2009 miera

nezamestnanosti vyrastla na 11,0 %.

Za poslednych 10 rokov klesla miera nezamestnanosti celkovo 09,8
percentudlnych bodov. Ako hlavné dovody sa uvadzaji najméd prilev priamych
zahrani¢nych investicii, zlepSovanie podnikatel'ského prostredia vratane podpory
rozvoja malych a strednych podnikov, ako aj intenzivnejSia realizacia nastrojov aktivnej

politiky trhu prace [15].

%
25

18,7
20 18,8 19,3 8,

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Obr. 1Miera nezamestnanosti v SR

Zdroj: Eurostat

Rozlozenie miery nezamestnanosti medzi jednotlivé kraje SR je spojené neustale
s vyraznymi rozdielmi (vid. Obr. 2). Bratislavsky, Trnavsky a Tren¢iansky kraj
vykazuji dlhodobo najnizSiu mieru nezamestnanosti a naopak, kraje vychodného

Slovenska najvyssiu. V roku 2005 vzrastol rozdiel medzi Bratislavskym a KoSickym
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krajom az na 19,4 %. Znizenie nezamestnanosti v Trnavskom a Tren¢ianskom kraji je
spojeny s rozvojom automobilového priemyslu. Momentalne vykazuje Banskobystricky

kraj najvy$$iu mieru nezamestnanosti a to 18,5%.

%
30

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= Bratislavsky kraj Trnavsky kraj == Trenciansky kraj
= Nitriansky kraj Zilinsky kraj Banskobystricky kraj
== PreSovsky kraj = KoSicky kraj

Obr. 2 Miera nezamestnanosti v jednotlivych krajoch SR
Zdroj: Eurostat

Napriek klesajucej tendencii miery nezamestnanosti Slovensko bojuje neustale
S problémom narastu dlhodobej nezamestnanosti [15]. Vyvoj nezamestnanosti mladych
(vo veku od 15-24 rokov) ma na Slovensku za posledné obdobie klesajtci charakter
(vid. Obr. 3). Najviac nezamestnanych l'udi je na vychodnom Slovensku (miera
nezamestnanosti za rok 2009 vykazuje 13,3%), na druhom mieste je stredné Slovensko
s 13,1% mierou nezamestnanosti za posledny rok azapadné Slovensko vykazuje
V porovnani s ostanymi regionmi za rok 2009 cez polovicu menej nezamestnanych
(6,4%). Tato volna pracovna sila by mohla prilakat’ investora (napr. z oblasti

strojarskeho priemyslu).
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zapadné Slovensko ® Vychodné Slovensko m Stredné Slovensko
Obr. 3 Nezamestnanost’ mladych (15-24rokov)v SR (v tis.)

Zdroj: Eurostat

Ak zoberiem do tvahy celkovi vzdelanostnt uroven nezamestnanych, ucnovské
vzdelanie bez maturity vykazuje v roku 2009 najvacsi podiel, t.j. 37% na celkovom
pocte vedenych nezamestnanych (vid’. Obr. 4). Vysokoskolsky vzdelani I'udia vac¢Sinou
problém so zamestnanim nemaju, pretoze v tejto vzdelanostnej skupine sa nachadza
5,46 % nezamestnanych (t.j. 17,7 tis. 0sob s ukon¢enym vysokoskolskym vzdelanim —
1; 2; a 3. stupna ).

tis. 119,9
120 m UCnovské bez maturity
1 UplIné stredné odborné
1004 m Z&kladné
78,6 Ucrovské s maturitou
801 66.1 m Upiné stredné v8eobecné
VysokoSkolské - 2. stuperi
60 - B Stredné bez maturity
VysokoSkolské - 1. stupen
40+ 185, o m Vy3sie odborné
144 m Vysoko$kolské - 3. stuperi
20 72 31 o . .
+ 1,2 0,2 01 m Bez Skolského vzdelania
0

Obr. 4 Nezamestnanost’ v SR v roku 2009 podPa vzdelania (v tis.)

Zdroj: SU SR
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2.2 Potencialna skupina obéanov vhodnych pre telepracu

Na zéklade vysSie spominanych analyz, potencidlnu skupinu pre telepracu na
Slovensku predstavuju najmd mladi l'udia ochotni vzdelavat sa a prispdsobovat’ sa
rychlemu vyvoju IKT. VysokoSkolsky vzdelani uchadza¢i 0 pracu predstavuju
najvhodnejsiu skupinu na vykon teleprace. Standardne maju aspon zakladné IKT
zru¢nosti, su schopni pomerne jednoducho sa prispdsobit’ aktudlnym podmienkam trhu
prace. Predstavuji preto najflexibilnejSiu zlozku pracovného trhu. Na obrazku 5
mozeme vidiet' vyvoj Grovne nezamestnanosti za poslednych 10 rokov, ¢leneny podla
ich veku (mladych (t.j. vo veku od 15 do 24 rokov) a starsich (45-59 ro¢ni)). Ako vidiet
aj z grafu je zrejmé, ze zamestnanie si t'azSie hladaju obcania vySSich vekovych

kategorii.
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m— \/ek. skupiny spolu MLADI (15 - 24) === STAR] (45 - 59)

Obr. 5 V§voj nezamestnanosti v SR mladych (15-24) v porovnani so star$imi (45-59)
Zdroj: SU SR
Podla celoslovenského reprezentativneho vyskumu realizovaného na vyberovej
vzorke 1134 respondentov starSich ako 14 rokov digitdlna gramotnost’ slovenskej
populacie v roku 2009 opit’ zaznamenala narast [16]. V roku 2005 index digitalne;j
gramotnosti Slovenska dosiahol hodnotu 0,33 bodu, v roku 2007 hodnotu 0,37 bodu a v
roku 2009 uz 0,44 bodu [17], [18]. Obrazok 6 zobrazuje uroven digitlnej gramotnosti

populacie SR ¢lenenu podla jednotlivych krajov v roku 2009. Mézme vidiet, ze
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vychodné Slovensko, ¢o sa tyka urovne pocitaCovej gramotnosti je dostato¢ne

vyrovnané znalost'ou IKT zapadnému Slovensku.

Presovsky
0,44
Trenciansky
0,40

Kosicky
Banskobystricky 0,44
0,46

Nitriansky
0,41

Obr. 6 Digitalna gramotnost’ v SR podl’a krajov (indexy v bodoch)
Zdroj: INSTITUT PRE VEREJNE OTAZKY

Digitalna gramotnost’ Slovenska sama o sebe rastie, N0 v porovnani so zahrani¢im,
dosahujeme este stale iba priemerné hodnoty. Slovensko sa nachadza v prvej polovici

strednej urovni hodnot (pricom maximalna hodnota je 1) [17].

Jedno z hlavnych opatreni na znizenie geografickych digitalnych rozdielov
vramci EU bolo vymedzenie zlep$enia dostupnosti Sirokopasmového pripojenia. Aj
ked’ penetracia Sirokopasmového pripojenia dosiahla v roku 2009 v SR 14,5 %,
(medziro&ny nérast 33 %), Slovensko stile zostiva na poslednych miestach v ramci EU

(24 miesto v ramci EU 27) [19], [20].

Zamestnavatel méze vidiet problém u mladych I'udi vich pracovnej moralne,
kedZze ako uz bolo vtejto praci spominané, telepraca sa neodporuca cCerstvym
absolventom, resp. pracovnikom, ktori nemaju dostato¢né pracovné skusenosti s pracou
priamo Vv podniku, pod kontrolou vedenia, ¢i v spolupraci s ostatnymi kolegami. Vyssie
vekové kategdrie hoci maju vybudovant uz pracovnil moralku, maji cCasto nevyhodu
V tom, ze adaptabilita na nové podmienky trhu je pre nich tazSia, navySe taktiez aj

snaha priebezne sa vzdelavat’ v oblasti IKT je u nich menSia.
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2.3 Podpora zosuladenia pracovného a rodinného zivota

Sociologické prieskumy [15] uvadzaju fakt, ze slovenské rodiny potrebuju pre
svoje zabezpecenie dva prijmy. Slovensko sa ako ¢len EU zaviazalo vykonavat’ urcité
aktivity na podporu zostladenia rodinného Zivota s pracovnym at0o vytvorenim
priaznivejSich podmienok na trhu prace, upravou legislativy, vy¢lenenim finan¢nych
prostriedkov na projekty a pod..

KIdtcovym materidlom pre vykon aktivnej politiky v tejto oblasti sa stal vladou SR
schvaleny dokument ,,Navrh opatreni na zosuladenie rodinného a pracovného zivota na
rok 2006 s vyhladom do roku 2010 [21] a legislativne opatrenia prijaté za ucelom

zosuladenia osobného a pracovného Zivota [15].

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR zostavilo podl'a nariadeni
k strukturalnym fondom so zameranim Narodného strategického referen¢ného ramca na
roky 2007 — 2013, Operacny program Zamestnanost a socidlna inkluzia [15]. lde
o0 referencny dokument, na zaklade ktorého sa pocas obdobia 2007 — 2013 poskytuje
finan¢na podpora z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu a Statneho rozpoctu SR

pre celé tizemie Slovenskej republiky a to v oblasti [22]:

rozvoja l'udskych zdrojov,

zvySovania zamestnanosti,

zvySovania socidlnej inkluzie,

budovania kapacit.

Flexibilné formy organizacie prace sa stavaji ndstrojom nielen na zosuladenie
prace srodinou, ale aj na zabezpeCenie rastu zamestnanosti, ¢i praceschopnosti

a adaptability pracovnikov.

V porovnani so zahrani¢im je Unas venovana tejto problematike mensia
pozornost’ [23]. Sved¢i o tom aj mnozstvo rozliénych projektov a aktivit realizovanych
Vv krajinach EU. Slovensky trh prace zostava stile konzervativny k vyuZzivaniu tejto
flexibilnej formy zamestnania aj napriek tomu, Ze vo svete sa stava telepraca ¢oraz viac

popularnejSou.

Novela Zakonnika prace SR (zdkon ¢. 210/2003 Z. z.) definuje flexibilnejSie
pracovné vztahy. Ustanovenia tykajuce sa vdcSej ustretovosti zamestnavatela

k rodinnym povinnostiam jeho zamestnanca (moznost’ skratenie pracovného Ccasu,
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pruzny pracovny ¢as a pod.) st upravené v zékone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace SR
(3], [15].

V podmienkach SR su flexibilné formy organizacie prace rozdelené do 3 hlavnych
skupin podl'a pracovného pomeru, pracovného ¢asu a podla spdsobu a formy prace ( tzv
inovativne formy). Statisticky Grad SR sleduje vyvoj len nepatrnej &asti pruznych
foriem zamestnania ato pracovné pomery na dobu neurditi a pracu na skrateny
pracovny uvazok. Ostatné flexibilné formy su evidované len okrajovo, alebo vobec (t.].

praca na dial’ku, Works sharing, a pod.) [24], [25].

Vw7

zamestnanosti na dobu ur€iti oproti vSetkym zamestnanym [23]. Praca nadCas je zas
jednou z najvyuzivanejSich foriem v slovenskych podmienkach trhu prace. Vykazuje
rasticu tendenciu, kedZze zamestndvatelom umozZiiuje pokryt vykyvy trhu,
zamestnancom zas zvysuje mzdovu uroven.

Pracu na zmeny vykonavaji v miernej prevahe muzi (25,5%) oproti Zenam
(24,6%) [23], SU vykazuje, Ze Zeny zas viac vyuzivaji pruzny pracovny &as (4,8%
oproti muzom 3,17%), t.j. zaCiatok a koniec pracovnej doby si voli zamestnanec sam v

ramci ¢asového useku uréeného zamestnavatel'om.

Zakonnik prace SR chrani pred diskriminaciou zamestnancov pracujicich na
skrateny pracovny cas, napriek tomu tato flexibilnd forma nespadd v slovenskych
pomeroch medzi preferované sposoby zostladenia pracovného a rodinného Zivota.
V roku 2009 bol Statistickym uradom na Slovensku zaznamenana zamestnanost
celkovo 3,9% pracovnikov na skrateny pracovny ¢as na celkovom pocte zamestnancov

a predstavuje rastucu tendenciu (vid’ Obr. 7) [15], [23].
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Obr. 7 Vyvoj podielu zamestnancov v SR na krat$i pracovny ¢as 1999 - 2009

Zdroj: SU SR

Praca na Ciastocny uvazok je vhodna najmai pre Zeny (matky), mladych l'udi (popri
Stadiu), starSich l'udi (poc¢as dochodkového veku) a zdravotne postihnutych [15]. Ide
0 skupinu Tudi, ktora je pracovne obmedzena popri svojich osobnych povinnostiach,
telepraca im moze umoznit’ spojit’ pracu na plny ivdzok so zostladenim ich rodinného
zivota.

Praca doma (napr. aj telepraca) spada pod inovativne formy, ktoré su najmenej
zname a rozsirené na slovenskom trhu prace. Prostrednictvom vyberového zistovania
pracovnych sil zozbieranym Statistickym turadom SR v roku 2006 vykonavali telepracu
pravidelne 4% pracujtcich a taktiez 4% vykonavali telepracu obcas [15]. Aktualnejsie

udaje 0 prieskume vyuzivania teleprace na Slovensku nie su aktualne zverejnené.
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3 Prieskum vyuzivania teleprace podnikmi

posobiacimi na Slovensku

3.1 Metodika realizovaného prieskumu

3.1.1 Vychodiska a ciele prieskumu

V poslednych rokoch situacia na trhu prace v SR hovori o vyraznom poklese miery
nezamestnanosti (aj ked’ celosvetova kriza tento trend mierne spomalila). Regionalna
diferenciacia a vyrazny podiel znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie je vsak stale
vyrazny [22].

Pracovny trh na vychodnom Slovensku vykazuje pretrvavajuco vysoku
nezamestnanost’ (priblizne na urovni 21 — 17%). lde o oblast’ osidlent socialne
znevyhodnenymi skupinami obyvatel'ov (napr. T'udia s dlhodobou nezamestnanostou,
narodnostné mensiny), kde nie je dostatok moznosti znovuzamestnania. Ako uz bolo
uvedené v kap. 2.1. miera nezamestnanosti vychodného Slovenska V porovnani

S ostatnymi oblastami SR je poslednych 10 rokov stale najvyssia (vid’. Obr. 9).

%
25
20 _
13,1
15 A ——
10 |
0 6,4
5 1 | |
0 4
Zapadné Slovensko Stredné Slovensko Vychodné Slovensko
1999 m 2000 ® 2001 2002 = 2003 = 2004 = 2005 = 2006 = 2007 = 2008

Obr. 8 Miera nezamestnanosti v SR
Zdroj: Eurostat

Jednym z nastrojov aktivnej politiky trhu prace su flexibilné formy zamestnania

[23]. Ich implementacia v zahrani¢i rastie a javia sa ako idealna forma prace pre Siroké
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cielové skupiny [10]. Kedze dochadza k narastajucej informatizacii arozvoju
znalostnej spolo¢nosti, telepraca méa vhodné podmienky na realizaciu.

Hlavnym cielom realizovaného dotaznikového prieskumu je preto ziskat
informacie ohladne vyuzivania, pripadne zaujmu zavedenia flexibilnej formy

zamestnania v podmienkach vychodného Slovenska, najma teleprace.

V ramci tohto prieskumu som sa zaujimala o postoj zamestnavatel'ov Kku
flexibilnému vykonu prace, jeho ochota a pripravenost zamestnavat svojich

zamestnancov aj formou teleprace.

3.1.2 Cielova skupina

Cielova skupinu prieskumu predstavovali firmy pdsobiace na pracovnom trhu
vychodného Slovenska (t.j. v oblasti KoSického a PreSovského kraja). V ramci
prieskumu bolo oslovenych 170 firiem (ich zoznam je uvedeny v prilohe A), pri¢om

zastupenie jednotlivych moznych oblasti podnikania je zndzornenych na Obr. 10.

M Informacné technolégie
ﬁw% Stavebictvo
14,70% Strojarstvo
10,00% m Sluzby
0,
_ 7,00% Cestowny ruch, hotelierstvo
7,00% . .
Elektrotechnika a energetika
5,90% B
Zurnalistika, polygrafia, média
5,30%
h 70% I’El(onornlka, marketing,
uctownictvo
- 1 70% B Polnohospodarstvo a
potravinarstvo
3,50% Doprava, Spedicia, logistika
2,90% Ludské zdroje a personalistika
2,40% W Automobilowy priemysel
2,40% . . .
0 W Bankownictvo, poistownictvo
1,80%
H Banictwo, hutnictvo
1,80%
Drevospracujuci priemysel
1,80% pracujuci priemy
1,80% W Chemicky priemysel
1,80% M Umenie a kultura
1,20% W Textilny priemysel
1,20% M Lesnictwo, Zivotné prostredie
I 1,20% Vzdelavanie, veda, wskum
1,20% . .
° W Zdrawvotnictvo, socialna oblast’
0,59% St . .
| M Statna spréva, samosprava
T . . ’
Prawo a legislativa
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Obr. 9 Percentualny podiel odvetvi oslovenych firiem
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Firmy, ktoré boli vramci prieskumu oslovené, boli do zoznamu vybrané na

zaklade zhodnotenia najma tychto kritérii:

1. oblast’ posobenia ich podnikatel'skej ¢innosti, priCom jednym z ciel'ov bolo
ziskat’ nazor ¢o najroznorodejSej vzorky spoloc¢nosti na flexibilni formu
zamestnania azamerat sa aj na potencialnu skupinu kandidatov pre
telepracu. Z tohto pohladu ako najvhodnejSimi kandidatmi sa javia
podniky pdsobiace v oblasti IKT, sluzieb (pretoze tieto povolania nie su
viazané na miesto vykonu prace ani na pevne stanoveny pracovny cas
(napr. diler, obchodny predajca tovarov, callcentrum, prekladatel'stvo
apod.)). Dalsou, pomerne hojne zastipenou oblastou je stavebnictvo,
strojnictvo, kde mozno ocCakavat, ze v danych spolo¢nostiach nepracuju
vSetci zamestnanci manudlne vo vyrobe. Adekvatnu Cast’ tvoria riadiaci
zamestnanci, obchodni zastupcovia a manazéri, projektanti, dizajnéri,
inzinieri atd’. pozicie, pri ktorych sa moze ¢i uz v ¢iastocnej alebo Uplne;j
miere vyuzivat’ telepraca. Aj mnohé ekonomické ¢innosti ako marketing,
financie, U¢tovnictvo, ktoré su povinnou sucastou kazdej podnikatelskej
jednotky, je mozné vykonavat aj prostrednictvom potrebnej IKT mimo
sidla zamestnavatela, t.]. telepraca.

2. velkost spolo¢nosti, pricom boli uprednostiiované firmy s o najvacsim
poctom ponukanych pracovnych miest, pretoze je tam nasledne viac
pracovnikov v manazérskych poziciach, inzinierov a pod, ktori by mohli

vykonévat svoju €innost’ prace prostrednictvom teleprace.

3.1.3 Dotaznik

Vytvoreny dotaznik (priloha B) obsahuje otvorené aj uzavreté typy otazok.
V snahe ¢o najviac zjednodusit’ a skratit’ ¢as na jeho vyplnenie, jednotlivym otazkam
prisluchajt viaceré moznosti vyberu odpovedi. Respondent ma vSak pri kazdej otazke aj
priestor na uvedenie svojej vlastnej alternativnej odpovede. Struktiru dotaznika moZno

popisat’ nasledovne:
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Prvych 15 otazok dotaznika je spolo¢nych pre vSetkych respondentov. Na zaklade

odpovede v 15. otazke (,,Vyuzivate telepracu vo Vasej spolocnosti?‘) sa d’alej dotaznik

deli na dve skupiny d’alSich otazok:

1)

2)

3)

- V pripade, ze dand firma nerealizuje telepracu, respondenta cakaju 4
otazky do zaveru dotaznika zamerané na zistenie ich hlavnych dovodov

a zameru implementacie, ¢i neimplementacie teleprace v buducnosti.

- Ak firma uz zaviedla telepracu do svojej organizacie prace, respondent ma
pred sebou eSte 12 otazok, v ktorych uvedie dovody jej implementacie,
podrobnej$iu  sprdvu o pozicii telepracovnika, nakladovej Struktare
a 0 celkovom zhodnoteni (ne-)efektivnosti realizacie teleprace.

Dotaznik pozostava z troch logicky prepojenych casti:

Uvod — prva &ast’ tvori predslov k respondentovi, predstavenie tematiky dotaznika,
oboznamenie s cielmi realizovaného prieskumu a vysvetlenie postupu pri jeho
vyplhovani.

Cast’ zamerana na zistenie:

a. zakladnych informacii 0 spolo¢nosti, kde ide o zistenie zékladnych
informacii o spolo¢nosti v mene ktorej respondent vypiita dany dotaznik
(napr. rok vzniku, pravna forma, oblast’ podnikatel'skej ¢innosti a pod.) Tieto
udaje sliiZia na zaradenie firmy do jednotlivych kategoérii. Ked’Ze dotaznik je
anonymny, nie je potrebné, aby respondent vyplnit idaje ako ICO, DIC
alebo udaje priamo o sebe.

b. pracovnych rezimov a organizacie prace v Spolo¢nosti — otazky v tejto Casti
dotaznika st orientované na zistenie zamestnaneckej Struktlry spolo¢nosti,
uplatnovanej politiky na zosuladenie pracovnych povinnosti s rodinnymi

a postojov zamestnavatel'a k flexibilnej forme vykonu prace.

Telepraca vo vSeobecnosti — na zaCiatku tejto Casti je struéna charakteristika
teleprace. Kratke oboznamenie respondenta s danou tematikou je nutné, ked'Ze
druha polovica otazok dotaznika je venovana vylucne tejto problematike. V tejto
Casti su potom otazky clenené na zéklade predchadzajlicich skusenosti na

spoloc¢nosti:

a. kde nie je telepraca realizovana — tato skupina otdzok je venovana

spolo¢nostiam, ktoré telepracu vo svojej organizacii prace nevyuZzivaju
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a neponukaju ju ani svojim zamestnancom ako jednu z flexibilnych foriem
zamestnania. V tejto Casti sa samozrejme nachadzaju aj otazky zamerané na
zistenie pripadného zaujmu potenciondlneho zamestnavatel'a o zavedenie

teleprace v danej spolo¢nosti.

b. kde je telepraca realizovana — otazky ztejto oblasti st adresované
respondentom, ktori maju telepracu zavedenu vo svojej spolo¢nosti. Cielom
tychto otazok je napr. zistenie hlavného dovodu preco sa rozhodli pre
telepracu, v akej miere ju vyuzivaju, aky to ma vplyv na nakladov Struktaru

spolo¢nosti a pod. Tato ¢ast’ dotaznika obsahuje najviac otvorenych otazok.

3.1.4 Realizacia samotného dotaznikového prieskumu

V snahe zabezpeCit ¢o najvys$Siu navratnost zodpovedanych dotaznikov, boli
vytipované firmy oslovované bud’ elektronicky, t.j. e-mailom (Co predstavovalo 70% zo
vSetkych dopytovanych spolo¢nosti) alebo dorucenim tlacenej formy dotaznika

(zvysnych 30% oslovenych respondentov).

V pripade vyuzitia elektronickej komunikacie som vyuzila rozposlanie e-mailov
bud’ konatelovi firmy, ekonomickému oddeleniu, alebo na informacné konto
(abcd@info.sk) spolo¢nosti (v zavislosti od ziskaného kontaktu). Tlacena verzia
dotaznika bola doru¢ena firmam priamo (konatel'ovi spolo¢nosti alebo na sekretariat).
Pred oficialnym spustenim on-line dotaznika bol navrhnuty dotaznik testovany vzorkou
20 ,testerov, ktori pomohli dotaznik eSte dodato¢ne vylepSit' (napr. Stylistické
formulacie, ktoré umozZnia respondentovi jednoznacne pochopit’ danti otazku, vhodné
nastavenie technickych parametrov elektronického dotaznika a pod.).

Dotaznik bol pristupny v on-line verzii priblizne 4 tyzdne. V tomto ¢ase boli
vytipované spoloc¢nosti oslovené prostrednictvom e-mailu, ktory obsahoval okrem
kratkej charakteristiky a cielov realizovaného prieskumu aj postup vyplnenie on-line
dotaznika, spolu s pristupovymi tidajmi potrebnymi na pristup k dotazniku.

3.1.5 Metodika spracovania udajov ziskanych poéas prieskumu

Spracovanie udajov aich vyhodnotenie predstavuje najddlezitejSiu a zaroven
¢asovo najnaroc¢nejsiu Cast’ prieskumu.

Dotaznik nebol pocas trvania prieskumu verejny (¢o zrejme prispelo k jeho nizkej

navratnosti ako uvediem neskor). Ako uz bolo spomenuté, pristup k nemu mali iba

oslovené firmy.
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On-line verzia dotaznika bola spristupnena na serveri stranky Katedry
bankovnictva a investovania (http://kamahi-bn32-215b.ekf.tuke.sk/), prostrednictvom
Specializovanej aplikacie na tvorbu a realizaciu elektronickej formy dotaznika. Kazda
firma oslovena elektronicky mala pridelené svoje prihlasovacie meno a heslo, po pouziti
ktorého sa jej spristupnil dany dotaznik. Tieto tidaje boli potrebné z dovodu pripadného
postupného naplhania dotaznika. Elektronicky dotaznik bol totiz navrhnuty tak, aby
Vv pripade nedostatku ¢asu mohol zastupca danej firmy vyplnenie dotaznika opustit’ a pri
najblizS8om prihldseni automaticky pokraCovat’ tam, kde prestal, pricom odpovede

zvolené pocas predchadzajiceho prihldsenia uz boli zaznamenané.

Vyplnenim on-line verzie dotaznika sa odpoved’ovy harok respondentov ukladal
automaticky do aplikacie MS Excel, ¢im sa zjednodusil cely proces spracovania tdajov
prieskumu. Po uplynuti ¢asového obdobia vyhradeného na zber udajov sa pristup
k danému on-line dotazniku uzavrel a prostrednictvom jednoduchej funkcie systém
vygeneroval dany subor aplikacie MS Excel, ktory som eSte nasledne doplnila

0 zozbierané odpovede ziskané z distribucie tlatenej podoby dotaznika.

Vysledky prieskumu som potom spracovala pomocou Statistickych metod
(percentudlny podiel, najCastejSie zadana odpoved’ a pod.) a funkcii aplikacie MS Excel.
Aby bolo mozne ziskané ¢iselné tidaje vhodnejsie interpretovat’, vytvorila som rozlicné
grafické prezentacie.

Pri spracovéavani udajov prieskumu sa vyskytli aj neuplne vyplnené dotazniky, ¢i
protichodné a nelogické odpovede v ramci jedného odpovedového harku. Tykalo sa to
iba respondentov odpovedajicich na on-line verziu dotaznika, ¢o tvorilo
az 28,13%z celkového poctu vyplnenych verzii. Zaujimavostou je, ze medzi takto
netplne vyplnenymi dotaznikmi bol aj dotaznik vyplneny zastupcom spolocnosti
podnikajucej v oblasti informa¢nych technologii, ktora vyuziva telepracu.

Hlavnym dovodom velkej netplnosti zodpovedania dotaznikov je podla mdjho
nazoru nedostatocnd znalost' a neskusenost’ s pracou s elektronickymi dotaznikmi
(zrejme vyplyvajica z celkovej situacie pocitaCovej gramotnosti na Slovensku (vid’
kapitola 2.2)). K tomu zaveru ma priviedol fakt, ze vSetci respondenti, ktori netplne
vyplnili dotaznik, skoncili s odpoved’ami na poslednej otazke prvého listu dotaznika,
napriek tomu, Ze sa tam nachadzalo tla¢idlo NEXT (vid’ Priloha C). V tomto pripade bol

respondent odhldseny a takto vyplneny dotaznik som povazovala za netplny.
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Z pohl'adu vyhodnotenia realizovaného prieskumu bolo nutné tieto dotazniky

vyradit’, aby som sa tak vyhla skresleniu a znizeniu vypovedacej hodnoty prieskumu.

Nasledujtca kapitola analyzuje vysledky realizovaného prieskumu. Podrobnejsie
vysledky, t.j. odpovede jednotlivych respondentov na jednotlivé otazky, su uvedené

Vv prilohe D.

3.2 Vyhodnotenie realizovaného prieskumu

3.2.1 Oslovenie a navratnost’

Ako uz bolo spominané, oslovenych bolo 170 spolo¢nosti pdsobiacich na
pracovnom trhu Presovského a Kosického kraja. Dotaznikovy prieskum trval 4 tyzdne,
celkova navratnost’ tvori 30%, netplnost’ jeho vyplnenia predstavuje 17,65%. Ako uz
bolo spominané v predchadzajucej kapitole, tykalo sa to vylu¢ne elektronickej formy.
Iba 51 respondentov z celkovo oslovenych firiem prejavilo zaujem zapojit' sa do

prieskumu a poskytnut’ tak informacie za Svoju spolo¢nost’.

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% 1 30,00%
40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00% -

0,00%

24,71%

celkovy pocet navratnost celkovo vyplnené
oslovenych firiem dotaniky

Obr. 10 Podiel uplne vyplnenych dotaznikov na celkovom pocte

Ako vyplyva z grafu 10, spravne vyplnenych dotaznikov bolo 30%, ¢o predstavuje
42 respondentov. V ramci vyhodnotenia dotaznikového prieskumu, budem v d’alsich

kapitolach teda uvadzat’ vSetky vysledky vzhl'adom k tomuto tidaju.

3.2.2 Struktura oslovenych respondentov

Na zaklade vysSie uvedenych faktov, mozno konStatovat, Ze najvacsi podiel
v realizovanom prieskume tvoria firmy so zameranim na informac¢né technologie
(19,05%), sluzby (14,29%), strojnictvo (9,52%) a stavebnictvo, elektrotechnika
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a energetika (7,14%). V porovnani s percentualnym podielom vytipovanych podnikov,
vramci jednotlivych odvetvi sa firmy posobiace na trhu v oblasti IT, Sluzieb a

elektrotechniky s energetikou zapojili do prieskumu viac ako firmy z ostatnych oblasti.

7.17% 19,12%
/ 7,17%

14,34%

717% /2,31%
, ()
2,31%/ J

2,31%

2,31%

4,78%  2,31%

Zurnalistika, polygrafia, média B Zdravotnictvo, farmacia, socialna oblast
B Umenie a kultura Textilny, koZiarsky a odevny priemysel
B Strojarstvo Stavebnictvo
m Sluzby Polnohospodarstvo a potravinarstvo
B [nformacné technoldgie B Elektrotechnika a energetika

Ekonomika, marketing, financie, uctovnictvo = Doprava, Spedicia, logistika
B Cestovny ruch, gastronémia, hotelierstvo B Bankovnictvo, poistovnictvo
B Automobilovy priemysel

Obr. 11 Percentualny podiel odvetvi zodpovedanych dotaznikov
Viacero odvetvi (ako napr. Banictvo, hutnictvo; Chemicky priemysel; l'udské

zdroje a personalistika) nebolo z pohl'adu vratenych dotaznikov zastapenych vobec.

Udaje ako rok vzniku organizacie, & ich roény obrat nepredstavuju samostatne
bez ostatnych tdajov vypovedaciu hodnotu, a preto tieto okolnosti budem brat’ do

uvahy iba pri komplexnom hodnoteni.

Z pohl'adu pravnej formy predstavuje viac ako polovica (61,9%) oslovenych
spolo¢nosti Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (s.r.0.), druhou najcastejSie (19,05%) sa
vyskytujucou pravnou formou je akciova spolocnost’ (a.s.), Stdtna sprava a zZivnost

tvoria rovnaky podiel a to 7,14%. Komoditna a neziskova organizacia maju zastupenie

3.2.3 Pracovné rezimy a organizacia prace
Z pohl'adu politiky zostladenia pracovného Zivota srodinnym, mé najviac

respondentov (59,52%) formulovanu, aj pisomne v internej organizacii spolocnosti,

politiku flexibilnej prace. Na druhom mieste sa nachadza socialna politika, t.j. 35,70%.
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Najmenej rieSenou problematikou je rodinnd politika a politika zostladenia prace

s rodinou, ktorou sa v ramci svojich internych dokumentov zaobera iba 23,80%.

Pojem flexibilnd pracovnd doba je zndmy vSetkym zamestndvatelom, rodinna
politika, ¢i politika zostladenia prace s rodinou sa stali diskutovanymi témami iba za
posledné obdobie a mnohi nemaju jasnu predstavu, o sa pod tymito pojmami mysli. To
moze byt’ jeden z dovodov vysledkov podnikovych politik.

Nedostato¢né rieSenie rodinnej politiky Vv internej organizacii prace potvrdzuje aj
fakt, ze az 71,42% respondentov uviedlo, ze ich spolo¢nost nema vypracovany
Specialny plan na ulahéenie adapticie zamestnanca napr. V pripade navratu

z materskej/rodi¢ovskej dovolenky.

Pri otazke, kde mali respondenti vytvorit’ kombinaciu 2 subjektov, ktoré by sa mali
podla nich podielat’ najvi¢Sou mierou na zosuladeni rodiny s pracou, je najéastejSie
(47,62%) uvadzand kombindcia S$tit a zamestnavatel. Iba o necelych 5% ziskala
kombinécia rodina a zamestndvatel’ (42,86%). V obidvoch kombinaciach je vsak ako

jeden z nosnych subjektov rieSenia danej problematiky uvedeny zamestnavatel’.

B umozniuje zosuladenie
pracowného Zivota s rodinnym a
tym zwsit spokojnost
80.00% - 73,80% zamestnancov
' poskytuje prilezitost prispdsobit
64,28% sa rastucim poziadavkam
0/ —
70,00% pracowného trhu
0/ —
60,00% M znizuje moznost kontroly prace
s ¢im je spojena vacsia doévera k
50,00% + N zamestnancou
40,00% 7 . 130,95% wytvéra problém s hodnotenim
celkovej wkonnosti
30,00% -
20,00% - B ma stale nedostatoény zaujem
7 14% zo strany riadiacich pracownikov,
10,00% - : 2,38% (o neschopnost/obavy zvadnut
organiza¢né zmeny
0,00% MW newtvara lojalny vztah medzi
zamestnancami a
zamestnavatelom

Obr. 12 Nazory na flexibilnu formu prace
Néazor respondentov na flexibilni formu prace nam ozrejmuje 9. otazka, kde si
mali respondenti zvolit' dve definicie, ktoré najviac vystihuju dani pracovnu politiku

V ich organizacii.
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Ako vidiet na Obr. 12 az 73,8% uviedlo, Ze flexibilna forma prace v ich
spolo¢nosti umozituje zosuladenie pracovného zivota srodinnym, ¢im zvySuje
spokojnost’ zamestnancov. Toto vyjadrenie tak podporuje fakt, ze firmy povazuji
flexibilni formu prace za nastroj Gstretovy k rodine. 64,28% respondentov poklada
taktiez tuto formu prace za prilezitost’ prispdsobit’ sa rasticim poziadavkdm pracovného

trhu.

3.2.4 Vyuzivanie IKT v prostredi respondentov

Srozvojom IKT st aj pouzivatelia dennodenne zveladovat svoje digitalne
zru€nosti a znalosti, aby dokézali efektivne vyuzivat svoj Cas, ale aj dostupnost’
nastrojov v pracovnom prostredi. Vyuzivanie sluzieb ako e-mail, ¢i www sa stava
samozrejmostou, ¢o potvrdzuje aj 100% sthlas respondentov. Ako vyplyva
zodpovedi, vramci svojej prace okrem Internetu vyuzivaji spolo¢nosti aj

vnutropodnikova siet’ (intranet — 80,96%) a web — konferenciu (26,19%).

100% 100%

e-malil
100%

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10%

80,95%

MW internet

elektronicka wmena dat

152,38%

B mobilny internet
8,10%38,10%

28,57% 26,19%

M telefonicka konferencia

videokonferencia

BERERRRRN

M call centrum

0% W web-konferencia

Obr. 13 Vyuzivanie IKT vo firme
Organizacie vyuzivaju IKT podla prieskumu najmé na vedenie uctovnictva firmy
(90,48%), potom na komunikaciu s klientmi (83,33%) a komunikaciu v ramci podniku
(76,19%). U 71,43% respondentov si vyuzitie nastrojov IKT vyzaduje aj manazérska
¢innost’ a Vv pripade 66,67% respondentov, predstavuje praca s IKT hlavnu obchodnu
¢innost’ firmy.
Ako to potvrdzuju aj vysledky vyhodnotenia tejto Casti dotaznika, IKT sa stala

neodmyslitel'nou sucast'ou podnikatel'skej ¢innosti.
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3.2.5 Vyuzivanie/Nevyuzivanie teleprace

Z pohladu vyuzivania, resp. nevyuZzivania teleprace ako formy pracovného
vzt'ahu, 71,43% respondentov uviedlo, Zze poznd formu pracovného uvizku telepracu,
jej pravnu legislativu (40,48%), ale redlne ju vyuziva iba 4,77% respondentov.
Z prieskumu taktiez vyplyva, zZe 22,50% respondentov, ktori telepracu zatial
nevyuzivaji by malo v budicnosti zdujem o jej zavedenie. Z pohl'adu moznej
implementovatel'nosti teleprace do organizacie podniku je zaujimavym udajom 88,89%
respondentov, ktori si myslia, ze by boli schopni zrealizovat’ telepracu v ich spolo¢nosti.

NajcastejSie uvadzanym dovodom nevyuzivania teleprace bola nevhodnost
podnikatel'skej ¢innosti (52,73%), nedovera v tato formu prace zo strany riadiacich
zamestnancov (16,36%). Tretim dovodom je nedostato¢na informovanost’ o telepraci

(14,55%), t.j. ak T'udia o nej nevedia, nemozu ju ani vyuzivat'.

® Neumozriuje to typ ¢innosti
spolo¢nosti.
60,00% 1" 52,73%
Riadiaci zamestnanci nedbveruju
50,00% - tejto forme prace.
40,00% - B Mame nedostatocné informacie
o telepraci.
30,00% -
Prwkrat poCujeme o tejto forme
20,00% 6,36% 4,550 zamestnania.
10,00% - Z 053,64% B Zamestnanci nemaju zaujem o
0% Q% telepracu
0,00%
W Veduci pracowici by telepracu
organizac¢ne nezvadli.

Obr. 14Hlavné dévody nevyuZivania teleprace

35,42% spolocnosti uviedlo potrebu vysit' vzdelanostnt troven ich pracovnikov
v oblasti IKT zruc¢nosti. Obrazok 14 znazornuje porovnanie percentualnych podielov

rekvalifika¢nych oblasti, 0 ktoré prejavili zdujem jednotlivi respondenti.
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H cudzie jazyky
40.00% / 35.42%
Daatl 33,33% ok e
35.00% - in ovrmac.no— omunikacéné
zruénosti
30,00% -
25,00% - | B manazérske zru€nosti
20,00% =
;,00% +
15,00% 10.42%
P70 M Specialne zruénosti
10,00% A (projektovanie, uctovnictvo,
5.00% | legislativa, ...)
. ochrana zdravia a bezpecnost
0,00% pri praci

Obr. 15 Oblasti preskolenia zamestnancov

4,77% respondentov dané¢ho prieskumu vychodného Slovenska uviedlo, Ze
vyuzivaju v praxi telepracu. Ide o spolocnosti pdsobiace v oblasti bankovnictva,
poistovnictva, marketingu a kultary.

Respondenti vyuzivajuci telepracu uviedli za hlavné dévody jej realizacie ziadost’
riadiacich  pracovnikov, znizenie nakladov, zvySenie motivacie, spokojnosti
a produktivity telepracovnikov a ziskanie odbornikov.

Z pohl'adu na telepracu ako pracovného uvidzku bola medzi jej vyuZivateI'mi aj
jedna odpoved’ jej ponuky zo strany zamestnavatel’a, pricom sa tato ponuka zahfnala

rovnaké podmienky ako klasicka ¢i skratena forma prace.

V obidvoch pripadoch tvoril podiel telepracovnikov na celkovom pocte
zamestnancov spoloc¢nosti priblizne 20%. Naklady na IKT si bud’ hradi telepracovnik

sam, alebo mensSiu Cast’ zamestnavatel’ (napr. 10%).

Z dotaznika vyplyva, Ze efektivnost’ vyuZzivania teleprice vidia zamestnavatelia

najméi v uspore nakladov spojenych s IKT a prendjmom priestorov.

SU SR nesleduje pravidelne vyvoj samotnej telepraci. Prieskum zamerany na tato
oblast’ bol realizovany v roku 2006. Z neho teda vyplyvaju ,,najaktualnejsie” informacie
0 vyzivani teleprace na Slovensku. V tom case bolo zamestnanych formou pravidelne;j

teleprace 4% pracujucich a ob¢asnou telepracou taktiez 4% vsetkych pracovnikov v SR.

Vysledky nasho prieskumu hovoria o 4,77% z celkového poctu oslovenych firiem.

Potvrdili sa tym vyssie spominané vysledky Statistického prieskumu realizovaného na
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vzorke respondentov celého Slovenska z roku 2006 a fakt, ze zavadzanie teleprace

vV podmienkach SR prebieha iba pomalym tempom.

3.3 Zavery prieskumu

Vysledky dotaznikového prieskumu z pohladu teleprdce mozno zhrnut
nasledovne:
- Politika flexibilnej prace je najviac rieSend réznymi organizaciami v ramci
podnikovych politik na lepSie zosuladenie prace s rodinou, ¢o potvrdili aj
vysledky nazoru respondentov na flexibilnt formu préace.

- IKT su vyuzivané v danych spolo¢nostiach vo vel'kom rozsahu.

- Hoci cez 70% respondentov uviedlo, Zze pozna telepracu ako inovativnu
formu zamestnania a cez 20% respondentov by malo v budticnosti zaujem
0 implementaciu teleprdce do ich spolocnosti, najcastejSie dovodom jej
momentalneho nevyuzivania bola uvedend nedostatocnd informovanost
0 telepraci.

- Oblast’ IKT zru¢nosti a cudzie jazyky predstavuju oblast, kde sa najviac
ziada preskolenie pracovnikov (35,42%).

— Iba v malej miere (4,77%) je vyuZivana telepraca na Slovensku a vacsiu
cast’ nakladov spojenych s réziou IKT telepracovnika si hradi on sam.

- Efektivnost’ teleprace firmy vidia najmd v Gspore ndkladov na IKT

a na celkovom prevadzkovani pracoviska.
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4 Pripadova studia
Pripadova s$tadia by mala priblizit' a ozrejmit” dana problematiku, ked’Ze prinasa
jeden z moznych spdsobov jej implementacie. Vela zamestnavatelov by chcelo

aplanuje zaviest telepracu v buducnosti. Atato kapitola by im mohla pomdct

zorientovat’ sa V tejto nel'ahkej ulohe.

Ako vyplyva z realizovaného prieskumu 22,50% zamestnavatel'ov by malo zadujem
0 zavedenie teleprace. Ked'ze kazda oblast’ podnikania ma svoje Specifikd, v rdmci
prace nebudem uvadzat komplexny model zavedenia teleprace, ale zvolila som si
respondenta, ktorého spolo¢nost’ vznikla vroku 2007 v odvetvi Bankovnictvo,
poistovnictvo a roénym obrat spadajici do kategérie do100 tis. eur (do 3 mil. Sk),

pretoze sa jedna o potencidlnu oblast’ teleprace.

Z podnikovych politik na zosuladenie pracovného Zzivota zamestnanca s jeho
osobnym ma firma formulovanu pisomne aj politiku rovnosti prilezitosti, rodovej
rovnosti a flexibilnej prace. Zosuladenie prace s rodinnou pripisuje podnikova politika
danej spoloénosti predovietkym za tilohu rodiny a $tatu. Specialny postup na ulahéenie

navratu z materskej dovolenky nema tak isto vypracovany ako vicSina spolo¢nosti.

Flexibilnti formu prace povazuje zvoleny respondent za prostriedok zvySenia
spokojnosti zamestnancov pri zosuladeni ich pracovnych povinnosti s rodinnymi, no
zaroven to znizuje moznost' kontroly prace s ¢im vyzaduje samozrejme vicsia dovera

k zamestnancovi.

IKT st vyuzivané v danej spolo¢nosti v dost’” velkej miere, nielen e-mail, internet,
¢i mobilny internet, ale IKT su potrebné aj pri elektronickej vymene udajov, web-
konferencii, vyuzivani call-centra na komunikaciu s klientmi, vramci firemnej
komunikacii, v uctovnictve, ¢i pri manazérskej ¢innosti.

Samozrejme, ak je teleprdca realizovana v danej spolocnosti, respondent je
oboznameny aj s jej pravnou legislativou platnou na uzemi SR. Hlavnymi dovodmi
zavedenia teleprace do organizacie bola Ziadost’ riadiacich pracovnikov a taktiez
zvySenie motivacie, spokojnost’ a produktivita zamestnancov. VSeobecne je v danej

spolo¢nosti pontkana prioritne klasickd forma zamestnania na plny avézok.

Momentalne formou teleprace je v podniku zamestnanych 18,18% pracovnikov,

ktorych pracovnou napliiou je sprava softvérového vybavenia, vyvojarska a riadiacu
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¢innost’. V domacom prostredi travi telepracovnik 77,78% svojho pracovného casu

(70 hod. mesacne) a k tomu aj 20 hod. priamo Vv kancelarii firmy.

Naéklady spojené s vykonom prace doma (ako napr. zabezpecenie IKT, ich udrzba,
kancelarske potreby, elektrina) si hradi telepracovnik sam, zamestnavatel mu
neprispieva ziadnym sposobom.

Efektivnost teleprace uvadza respondent v :

- USetreni nakladov spojenych s rozSirenim pracovného prostredia pre
zamestnancov pracujucich klasickou formou na uvédzok po presune

telepracovnikov do domaceho prostredia.

- celkové naklady predstavuji az okolo 40%. Mesacné naklady na jedného

telepracovnika tak tvoria 170 eur.

- spokojnost’ telepracovnikov s novym ,,pracovnym‘ prostredim. Kedze si
ich pracovna cinnost' vyzadovala aj pracu nadCasov, bolo to pre

zamestnavatel'a menej efektivne ako telepraca.

- nedochadzanie pravidelne do prace nepochybne Setri Cas aj prostriedky

telepracovnikov.

Za nevyhodu spojenu s telepracou respondent uvadza slaby kontakt s ostatnymi
pracovnikmi. Z hladiska kolektivu vznikol urcity problém. Respondent uvadza aj:
,,Obdobne si viem predstavit, Ze takato situdcia by nastala aj ak by bol telepracovnikom
radovy zamestnanec.” Spolo¢nost dany problém c¢iastocne vyrieSila vytvorenim
podobného pracovného miesta s vy$Sou Ucastou priamo na pracovisku. Prvotnym

cielom vzniku tohto miesta bolo ale rozsirenie podnikatel’'skej ¢innosti.
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5 Zavadzanie teleprace z pohladu zamestnavatela

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze spolo¢nosti maju zaujem o telepracu
(22,50%) aplanuja ju v budbcnosti realizovat (20%), preto uvadzam aj kapitolu
venovani podrobnejSie procesu zavadzania telepraice do podniku z pohladu

zamestnavatel’a.

Existuje zopar priruc¢iek pre firmy, ktoré sa rozhodnu realizovat' telepracu
a potrebuju sa ¢im skor zorientovat’ pri jej implementacii do organizacie prac ako napr.
DomacaKancelaria [4], NecestujZaPracou [6], Teleworking v regiéonoch [10], A NSW
Teleworking Manual [8]. Vo vicsine pripadov ide realizované projekty v roku 2006, tie

su najaktudlnejsie, ¢o sa tyka slovenského trhu prace.

Nasledujuce kroky predstavuji zakladné oblasti ¢innosti, ktoré je nutné vykonat’

pri zavadzanim teleprace bez ohl'adu na velkost’ podniku [10]:

1. posudenie druhu pracovnej ¢innosti - nie kazdé povolanie je mozné
vykonavat' pre svojho zamestnavatela z domaceho prostredia (napr. pre
pracovnika priamo vo vyrobe telepraca neprichadza do uvahy na rozdiel od IT
— programatora, ktory nema najmen$i problém urcité obdobie pracovat

/programovat’ priamo doma v obyvacke na svojom PC).

2. dohodnutie zmluvnych podmienok — je potrebné telepracu dohodnut’ aj
pisomne v pracovnej zmluve (podla platného Zakonnika prace) resp. v jej

dodatku.

3. zabezpecenie technického zariadenia — nutnost'ou vykonu prace z domaceho
prostredia je potreba IKT (pocitac, telefon, internetové pripojenie, atd’.), ktora

po individudlnej dohode zabezpecuje zamestnavatel.

4. dohodnutie pracovnej doby — pri niektorych povolaniach (napr. obchodny
zastupca, uctovnik, spravca siete) je potrebné, aby bol telepracovnik
zastihnutelny v uréitom case v priebehu tyzdna, resp. dna. Netreba pritom
zabudat’, ze ,,domaci pracovnik nie je limitovany rozvrhom pracovnej doby*.
Ako uz bolo spomenuté, telepracovnikovi nepatri priplatok za ndhradné volno,

za pracu v nad¢asoch, pocas sviatku, ¢1 za nahradné vol'no.
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5.1 Sposob prechodu na telepracu

Zavadzanie teleprace do firmy je samozrejme spojené s velkymi ocakavaniami
atiuto zmenu je preto vhodné najprv uviest ako pilotny program. Pilotny rezim
predstavuje akoby sktSobni dobu s obmedzenym casovym rozsahom, rozpoctom
a poc¢tom ucastnikov. Rozpoctovanie, hodnotenie a reporting sa zostavuji rocne
rovnako ako pri plnom zavedeni teleprace do spolo¢nosti. AZ po overeni a potvrdeni si
uspesnosti je vhodné rozsirit’ ho do celého podniku. Firma sa tak vyhne pripadnym
velkym finanénym stratim a problémom V pripade neuspechu. Vedenie podniku sa
zaroven vie lepSie oboznamit' s novou formou organizacie prace, pripadne vznika
priestor pre zavedenie potrebnej upravy v Struktire podniku a pod.. Ak sa tspech

nedostavi, nie je problém vratit’ sa k pévodnému riadeniu zamestnancov [5], [8].

5.2 Program teleprace

Pri zavadzani teleprace je potrebné stanovit si priority, indikatory uspeSnosti
a taktiez aj obmedzenia programu pre lepSie zhodnotenie dosiahnutych vysledkov
azistenie jej efektivnosti. ZvySenie produktivity, zniZenie nakladov, zvySenie
spokojnosti zamestnancov, a pod. moze prestavovat’ jednotlivé ciele tohto programu.
Pre kazdy ciel’ sa zadefinuju dané programové ulohy a ukazovatele ich vykonnosti pre
budtcu analyzu vysledkov [8].

Rozsah programu zavisi od dizky jeho trvania, vys§ky rozpoétu, metodologie
hodnotenia, po¢tu G¢astnikov programu a systému reportingu. Vedenie firmy rozhodne
0 spOsobe zavadzania teleprace. Potom je potrebné vypracovat’ navrh programu, ktory
by mal obsahovat’ [8]:

— sumarnu analyzu prinosov a prileZitosti,
- ciele, ulohy,

- Casovy harmonogram,

- rozpocet.

Po schvéleni tohto nadvrhu vedenim sa méZe zacat’ jeho implementacia.

5.2.1 Programovy koordinator

Po odsuhlaseni navrhu programu na zavedenie teleprace je potrebné menovat

programového koordinatora, ktory je zodpovednou osobou za technické
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a administrativne aktivity programu. Podla organizicie Roads and Traffic Authority

NSW [8] st jeho napliou prace nasledovné Glohy:

Identifikuje oblasti vnutri organizacie, v ktorych by sa telepraca mohla
uplatnit’ t.j. vytypuje vhodné pracovné pozicie,

Stanovuje ciele a priebezné ukazovatele ich plnenia,

Pripravuje kompletnti programovi dokumentaciu,

Navrhuje a rozvija politiky, postupy a smernice,

Koordinuje program na urovni riadenia podniku smerom k zamestnancom,
Identifikuje vyberové kritéria pre typy teleprace,

Organizuje nabor, vyber a vzdelavanie telepracovnikov,

Organizacne zabezpec€uje zdroje programu - ako je zariadenie, technické

vybavenie a sluzby,

Vytvara systém pre ziskavanie spdtnej vdzby medzi manazmentom,
telepracovnikmi a ich konzultantmi v zaujme priebezného hodnotenia
procesu zavadzania teleworku,

Riesi problémy vzniknuté v siivislosti so zavadzanim teleworku,

Pripravuje priebeZzné spravy o postupe programu pre manaZzment,

ucastnikov programu, prip. zastupcov odborov.

Vzhl'adom na komplexnost' problematiky zavadzania teleprace do podniku, by

mal programovy koordinator disponovat’ vedomost’ami v oblasti manazmentu, riadenia

I'udskych zdrojov, organizacie prace.

5.2.2 Riadiaci vybor

Riadiaci vybor tvori tim odbornikov, ktorym predsedd vécSinou programovy

koordinator. Ich ¢innost’ sa zaobera hlavne oblast’ami [8]:

Rozvoja l'udskych zdrojov,

Pracovnych vzt'ahov,

Finan¢ného pldnovania a manazmentu rizik,

Informacnych technolégii,

Hodnotenia procesov,

Prieskumov,
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— Navrhov propaga¢nych materidlov.

Postupne sa ich predmet ¢innosti prestiva od hodnotenia a monitorovania procesu
zavadzania teleprace k rieSeniu vzniknutych problémov suvisiacich s prevadzkovanim
teleprace. Riadiaci vybor pripravuje aj navrh tzv. ,,Dohody o telepraci®, ktord obsahuje
vSetky organiza¢né, technické apravne aspekty fungovania teleprace v danej
organizacii. Vybor pracuje taktiez na stanoveni zakladnych podmienok tykajucich sa
predpisov pracovnej legislativy, smernic pre bezpecnost' a ochranu zdravia pri préaci,
organizacnych politik, navodov a foriem, manazmentu rizik, pravnych dopadov,

ochrany a bezpe¢nosti informaénych tokov, komunikacie, technoldgie a poistenia [6],
[8].
5.2.3 Programovy plan, hodnotiaca metodolégia

Programovy plan [8] zaznamenava vSetky stanovené tlohy aj s jednotlivymi
zodpovednymi ucastnikmi procesu zavadzania teleprace. Obsahuje opis programu, plan

¢innosti, Casovy harmonogram aktivit, systém hodnotenia a rozpocet.

Ak chceme zistit’ tispeSnost’ programu zavadzania teleprace, musime si najprv
stanovit’ hodnotiace ciele, zdroje Udajov a indikatory plnenia, ktoré by mali byt
obsiahnuté aj v plane hodnotenia. Potom uz prichddza nastavenie rozsahu hodnotenia,
vyber hodnotiacich nastrojov, dokumentécia aktivit programu, zber, vyhodnotenie
udajov a sprava o vysledkoch. Medzi zakladné néstroje hodnotenia teleprace
povazujeme individualne prieskumy, pracovné vykazy, knihy jazd, kontrolné skupiny a

osobné pohovory [8].

5.2.4 Rozpocet

Pri zavadzani novej formy prace je potrebné si vypracovat’ aj podrobny rozpocet
kvoli lepsiemu prehladu investicii. Prvotné naklady st vzdy vicsie. S realizaciou
teleprace st spojené hlavne tieto ndklady na persondl, administraciu (prenajom
miestnosti, kancelarske potreby), hodnotenie, zariadenie a komunika¢né vydavky [5],
[8].

Mnozstvo ucastnikov zapojenych do koordindcie projektu zavisi od velkosti
podniku, poctu telepracovnikov i rozsahu programu. Naklady na hodnotenie sa odvijaju
od poctu hodin, ktoré budi musiet odbornici stravit nad monitorovanim programu,
zbieranim vstupnych dat, ich analyzou a vyhodnotenim. Pre organizaciu je vyhodnejSie

zriadit’ pracoviska telepracovnikom priamo u nich doma alebo prenajat’ v telecentre ako
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vytvorit’ vlastné vysunuté pracovisko ¢i virtualne kancelarie. S vykonévanim teleprace
sa vyzaduje aj potrebnd technologia astym spojené naklady. Zamestnavatel sa
rozhodne do akej miery bude platit dané vydavky podla vyuzitia informac¢nych

technologii. Zalezi to od druhu vykonavanej prace [8].

5.2.5 Pracovna zmluva, dohoda o telepraci

Telepraca ma dobrovolny charakter ako pre zamestnavatela tak aj pre
zamestnanca, preto moze byt’ tato forma prace vyzadovana priamo ako sucast’ pracovnej
zmluvy, alebo dodatocnym vélenenim dobrovol'nej dohody do pracovnej zmluvy. Ide o
dokument, ktory stanovuje podmienky a poziadavky na zamestnanie formou teleworku,
ako aj povinnosti a zodpovednosti oboch strdn - zamestnanca aj zamestnavatela.
Predstavuje I'ahko zrozumiteI'né vysvetlenie principov fungovania programu navod pre

pracovnika.

Presné podmienky teleprace nie st u nas zakonom dané. Ide o vec dohody medzi
zamestnavatelom a zamestnancom. Obidve strany by mali byt zmluvne chranené pred
zneuzivanim stanovenej formy prace. Ak vychddzame z praxe zapadnych krajin sveta
(podra statistickych udajov SIBIS), kde telepracu vykonavaji az cca. 25% z celkového

poctu zamestnancov, dané dohoda by mala obsahovat’ podrobnejsi popis tychto oblasti
[3]. [6], [8]:
— Dobrovolnd ucast’ — telepracovnici sa musia samostatne, bez nejakého

natlaku rozhodnut’ o vykonavani tejto flexibilnej forme prace.
— SkuSobna doba,
— Mzdové podmienky,
— BezZné pracovisko a alternativne pracovisko,
— Plnenie pracovnych uloh,
— Rozvrh préce,
— Kontrola ¢asu pritomnosti na pracovisku,
— Opustenie pracoviska,
— Nadcasy,
— Vybavenie a zariadenie,
— Bezpecnost’,

— Zodpovednost’ za Skodu,
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— Pracovisko,

— Kontrola na pracovisku,

— Alternativne nadklady doméceho pracoviska,
— Odskodné pri zraneniach,

— Zadania pracovnych tloh,

— Zanik dohody,

5.3 Vyberovy proces ucastnikov teleprace

Telepraca je vhodna pre pozicie, ktoré nie su nevyhnutne viazané na urcity

priestor, resp. strojové vybavenie.

Na zaciatku kazdého vyberového procesu je propagacia, ktora ponika v dnesnej
dobe Siroku paletu moznosti ako je mozné prezentovat svoje zaujmy, poziadavky,
zamery (letdky, noviny, Internet). Po nahlaseni dostato¢ného poctu zaujemcov firmy
0 telepracu by mal podnik zorganizovat spolo¢né stretnutie, kde by podrobnejSie
predstavil dany projekt. Potom nasleduje uzsi vyber zadujemcov, viacSinou na zéklade
dotaznika a osobného pohovoru. Telepracovnici by si mali volit’ svojich supervizorov
kvoli ich uzkej budlcej spolupraci. Na porovnanie a analyzu UspeSnosti zavedenia
teleprace je potrebné mat’ aj kontrolnt skupinu, ktort tvoria klasicki zamestnanci dane;j

firmy s podobnou napliiou prace ako telepracovnici [8].

Dolezitou castou zavadzania teleprace je vzdelavanie pracovnikov vSetkych
kategorii, ktoré by malo byt povinné kvoli Gspesnosti programu a to najmé v oblasti
organizacnej politiky, manazmentu, komunikacnych zrucnosti, rieSenia konfliktov,
riadenia ludskych zdrojov, bezpecnosti a ochrana dat, administrativnych zruc€nosti.
Telepracovnik ma pravo na vsetky Skolenia tak isto ako klasicki zamestnanci danej

firmy [5], [7].
5.4 Naklady spojené s telepracou

5.4.1 Vychodiskova situacia pre modelovy priklad

Na zéklade vykonaného dotaznikového prieskumu, ktorého vysledky sua
zanalyzované v 3. kapitole, som sa rozhodla dany modelovy priklad postavit’ na firme
Z odvetvia Informacnych technolégii, pre poziciu programatora, ktory by pracoval na

uzemi mesta KoSice.
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Dovody mojej vol'by:

ide 0 odvetvie vhodné pre realizaciu teleprace,

- 2z daného odvetvia sa najviac respondentov zapojilo do dotaznikového

prieskumu (19,04%),
- 87,5% z nich uviedlo, ze danu formu zamestnania pozna,

- vSetci z respondentov uviedli, ze v ramci spolo¢nosti ich zamestnavatel'a

sa telepraca nevyuziva,

- 66,67% odpovedi na otdzku uvedenia hlavného dovodu nevyuzivania
teleprace bolo, ze im to neumoznuje typ Cinnosti spolo¢nosti, zvysnych
33,33% zasa predstavovala nedostatocné informovanost’ o telepraci.

Zvazujeme presun pozicie programdtora Z kancelarie spolo¢nosti do doméceho
prostredie. (Otazku obavy nedostato¢nej kontroly pracovnika, poklesu vykonu jeho
prace neberieme do tvahy, kedZze ide o overeného dlhodobého zamestnanca
spolocnosti).

5.4.2 Prvotné (jednorazové) naklady nutné pri zavadzani teleprace

Prvotné naklady na zaciatku kazdého projektu su stdle najvysSie. V mnohych
pripadoch je to odradzujicim prvkom pre zamestnavatel'a, no pri GspeSnej investicii sa
rychlo vratia.

S vytvorenim kazdého nového miesta vznikaju tieto vydavky (bez ohl'adu na to, ¢i
ide 0 plny alebo skrateny uvazok, flexibilnt ¢i klasicka formu):

1. prvotné (jednorazové) naklady na:
- vytvorenie pracovného miesta (prenajom, zariadenie),
- nakup potrebnej IKT, Internet,
- uvodné Skolenia.
2. pravidelné mesacné naklady:
— mnavySenie  rezijnych ndkladov (elektrina, voda, plyn,
kancelarske potreby),
— Internet, telefonne pausaly, amortizacia IKT

— mzda (odvody, nad¢asy, dovolenka, stravné).
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Rozdelenie jednorazovych nakladov spojenych s telepracou a s klasickou formou:

1.Naklady na vytvorenie pracovného miesta

S otvorenim novej pozicie je spojena aj potreba vytvorenia pracovného miesta.
Prenajom miestnosti, zariadenie kancelarskym nabytkom, zabezpecCenie parkovacieho
miesta atd’. tvoria najvacsie vydavky firmy spojené so zamestnavatelom (priemerna
cena prenajmu zariadené¢ho komeréného priestoru s rozlohou cca 50 m® v Kogiciach je
450 EUR mesacne). O tato polozku moéze byt zamestnavatel odbremeneny v pripade

teleprace.

2.Naklady na potrebné IKT

Z konzultacii s osobami zamestnanymi na podobnych pozicidch som definovala
minimalne poziadavky pre pracu programatora: vykonny PC (s dvoma obrazovkami
a celym prisluSenstvom (sluchadld, mikrofon, ...)), softvér, rychly internet, mobilny
telefon, fax (na prijem pokynov od zamestnavatela, komunikaciu s klientmi a pod.),

tlaciaren, skener a externy disk.

Ak by programator bol zamestnany klasickou formou zaktipeny by mu bol iba PC
S prisluSenstvom a softvérom, ostatné IKT st spolocne k dispozicii viacerym
zamestnancom spolocnosti. Internetové pripojenie v ramci podniku nepredstavuje
Specidlnu ndkladova polozku. V pripade telepracovnika, ak nema doma zriadeny pristup
na Internet, je nutné to zabezpegit. Podla SU SR v roku 2009 62,2 % domacnosti ma

pristup na Internet.

Na rozdiel od teleprace, kde je nutné zo strany zamestnavatela zabezpecit' pre
vykon prace v domacom prostredi aj tlaciaren, skener, externy disk atd’. Hoci tieto IKT
uz su zakupené v spolo¢nosti, nedé sa presunut’ ich funk¢nost k telepracovnikovi, musia

ostat’ k dispozicii ostatnym zamestnancom vo firme.

Kancelarske zariadenie si v tomto pripade V rézii telepracovnika, zamestnavatel’
iba prispieva na kancelarske potreby aamortizaciu podla dohody. Zriadovacie
a prevadzkové ndklady spojené s IKT by mal znaSat’ pri telepraci z vdcSej Casti

zamestnavatel'. V praxi je vSak to na zaklade dohody oboch stran.
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3. Naklady na Skolenia

Podl'a ZP musi zamestnavatel’ zaskolit' svojho zamestnanca na dani poziciu,
oboznadmit’ ho s poziciou a dat’ mu tak potrebnu kvalifikaciu. VSetky rekvalifikacéné

a iné Skolenia su rovnaké ¢i uz pre klasického pracovnika, alebo telepracovnika.

Rozdiel je v skoleni nutnom pri zmene organizacie prace (z klasickej formy na
telepracu). Zamestnavatel musi poudit’ telepraconika napr. o bezpecnosti a ochrane
udajov (ked’Ze sa bude pracovat’ s internymi tdajmi mimo kancelarie) a pod.

Prvotna implementacia teleprace do spolocnosti si vyzaduje zaskolenie vsetkych
pracovnikov, ktori st do programu zapojeni. Ide napr. o oblast’ koordindcie
telepracovnikov, bezpecnostné zaobchidzanie so spravou udajov mimo kanceldarie,

pracovnd moralka, IKT zruc¢nosti, atd’.).

4. Naklady na koordinatora programu

S telepracou st eSte spojené naklady s koordinatorom programu. Zavedenie
teleprace do spolo¢nosti si vyzaduje aj vytvorenie riadiaceho vyboru, koordinatora.
Mobze ist unova poziciu, alebo funkcia koordinatora sa stane sucastou povinnosti
nejakého manazéra, ndklady st nasledne nizSie. Nakladom pre firmu predstavuju ich
jednotlivé platy (priemernd nominalna mesacnd mzda zamestnanca v oblasti informacie

a komunikacie podla SU SR je za rok 2009 1541,91 EUR).

V pripade realizovania pilotného programu dand riadiaca funkcia je potrena od
samotného zaciatku projektu.
5.4.3 Pravidelné mesac¢né vydavky

Do tejto kategérie spadaju ndklady pravidelného mesacného charakteru pocas

celého roka.

1. Mzdové naklady

Vyska mzdy moze zéavisiet’ aj od prispevku zamestnavatel'a na mesacné naklady
spojené s amortizaciu IKT, energiu a pod. Podl'a SU SR priemerna nomindlna mesacna
mzda zamestnanca v informdacidch a komunikacii, oblast’ PocitaCové programovanie,

poradenstvo a suvisiace sluzby za rok 2009 je 1681,03 EUR.

Klasicky zamestnanec ma mozZnost' prace nad¢asov, nocné zmeny, pracu cez
sviatky, dovolenku a pod. Podl'a ZP musi zamestnavatel’ takato pracu svojho klasického
pracovnika ohodnotit’ zvySenou prirazkou k priemernému zarobku, pri telepraconvikovi

nie. To je d’al$ia moznost, kde moze spoloc¢nost’ vykazovat’ nizsie vydavky.
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2. Rezijné naklady

Rezijnymi ndkladmi predstavuju spolocné néklady celej firmy, mimo vyrobnej
rézie (elektrina, plyn, voda, kancelarske potreby a pod.). Mesa¢né rezijné naklady ¢i uz
v ramci celej firmy, ale $pecialne vypocitane ako dotacia pre telepracovnika predstavuju
pre zamestnavatel'a rovnaku polozku. Niektoré prendjmy obsahuju vo svojej cene aj
tieto naklady, vSetko Co je spojené s prenajmom je nadhodnotena cena, t.j. vysSie
vydavky.

3. Riadiaci vvbor

Ako uz bolo spominané s realizaciou teleprace je potrebny aj riadiaci vybor a tym

nasledne spojené mesacné naklady na ich mzdy.

5.4.4 Celkova kalkulacia

Tab. 3 zobrazuje rozdelenie nakladovych poloziek zamestnavatela spojenych
S vytvorenim nového pracovného miesta podla typu pracovného pomeru (telepraca

alebo klasicka forma zamestnania).

Stale vydavky, ktoré ma spolocnost’ pre dant poziciu na zamestnanca bez ohl'adu
na typ pracovného pomeru (ako PC s prisluSenstvom, softvér, telefon a pod.), st
zobrazené v strednom stipci tabulky 3. Pri zistovani najvyhodnejsej formy vykonu
prace za danych podmienok nezohravaju tieto ,,stale” nakladové polozky velku rolu.
Zamestnavatel’ sa viac zaujima o polozky, ktoré¢ moézu znizit' jeho vydavky a prispiet’
zaroven aj k efektivnosti investicie.

Tab. 3 Nakladové polozky zamestnavatel’a spojené s vytvorenim nového pracovného miesta

(&

mesacn

amortizacia IKT
mzda, odvody,
stravné

Skolenia

kancelarske potreby
internetové pripojenie
elektrina, voda, plyn

KLASICKA FORMA
TELEPRACA neovplyvnitel’né ZAMESTNANIA
kancelarsky nabytok,

E tlaciaren, skener, fax PC s prislusenstvom zariadenie

S

E prvotné $kolenia softvér

telefon/zariadenie
mzda koordinatora telefon/pausal prendjom priestorov

parkovacie miesto
dovolenka, nadcasy,
sviatky

Pramen: vlastné spracovanie
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Spolocnosti, ktorda nemda ziadne skusenosti s telepracou, sa odporuca pri jej
prvotnom zavadzani zrealizovat’ aj pilotny program. Po¢as neho ma vedenie podniku
dostatok C¢asu na zistenie celej nakladovej kalkulacie spojenej S implementaciou

teleprace.

Konkrétne hodnoty danych nékladovych poloziek zavisia od mnohym okolnosti

spojenych s danou spolo¢nost’ou.
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6 Zaver

Nastrojom aktivnej politiky trhu prace na znizenie nezamestnanosti predstavuju aj
flexibilné (inovativne) formy zamestnania, kde mozno =zaradit' aj telepracu. Jej
vyuzivanie na slovenskom trhu je stile minimalne, hoci dava aj priestor na lepSie

zosuladenie prace s rodinou.

Zpohl'adu zamestnanosti, mozno za velkll skupinu potencionalnych
telepracovnikov povazovat vysokoskolsky vzdelanych absolventov, ktorych bolo
v roku 2009 69,8 tis. na tzemi celého Slovenska. V rdmci Uspesnej realizacie teleprace

sa od nich ocakava dobra znalost’ IKT a ochota prisposobit’ sa podmienkam trhu prace.

Dotaznikovy prieskum realizovany v rdmci tejto diplomovej prace sa zameriaval
vyuZzivanie teleprace ako formy pracovného vztahu najmé v spolo¢nostiach posobiacich
na vychodnom Slovensku. Vysledkom jej zistenie, Ze telepracu vyuziva 4,77%
respondentov. Pocas prieskumu bola zaznamenand slaba zainteresovanost firiem
spolupracovat’ na prieskume, ¢i vysoké percento neuplnych navratenych dotaznikov
(28,13%).

Zaujimavym vysledkom dotaznika je, Ze ani jedna z oslovenych IT- firiem v ramci
podniku nevyuziva telelepracu. Ako hlavny dovod respondenti uviedli, Zze im to
neumoznuje typ podnikatel'skej ¢innosti. Z prieskumov uskuto¢nenych v zahrani¢i [],
vSak vyplyva, ze praca v oblasti IKT je jednou z najvhodnejSich oblasti, kde mozno

uspesne implementovat’ telepracu.

71,43% respondentov telepracu pozna, no najéastejSie uvedenym doévodom jej
nevyuzivania bola nevhodnost’ druhu podnikatel'skej ¢innosti (52,73%). Nedostato¢na
informovanost’ o telepraci predstavuje u 14,55% respondentov hlavny dovod jej
neimplementacie.

Pripadovéa $tadia, ¢i modelovy priklad maji napomdct firmdm pri zavadzani
telepace do ich organizacie.

Zavery vychadzajice z modelového prikladu podlozené tvrdeniami z informacnej
brozury ,,Teleworking v regionoch® [10] ohladne niz§ich néakladov spojenych
s telepracou v porovnani s klasickou formou prace, potvrdzuju aj zavery nami
realizovanym prieskumom. Vo vSetkych pripadoch realizacie teleprace (4,77%
z celkovych dotaznikovych respondentov) bola vyjadrend efektivnost’ uspory rezijnych

nakladov. Treba vSak dodat’, Ze v dotazniku zamestnavatelia uviedli mesacny prispevok
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na rezijné néklady maximalne 10 %, resp. 0%. V modelovom priklade uvedenom
Vpraci pocitam sovela vdcSou ucastou podniku na ndkladovej Struktire
telepracovnika, pretoze aj spokojnost’ telepracovnika je taktiez ddlezitym faktorom

efektivnosti teleprace.

Na zaver prace mozno skonStatovat, Ze na Slovensku je eSte stile potrebné
zvySovat povedomie zamestnavatel'ov o moznostiach vyuZzivania flexibilnych foriem
zamestnania, ¢oho dosledkom modze byt znizenie nezamestnanosti, ¢i poskytnutie

moznosti na lepSie zostladenie prace s rodinou.
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PRILOHA A — Zoznam oslovenych firiem

NAZOV SPOLOCNOSTI

[Automobilovy priemysel
Banictvo, hutnictvo

Bankovnictvo, poistovnictvo

Cestovny ruch, gastrondmia, hotelierstvo

Drevospracujtci priemysel

Ekonomika, marketing, financie, uctovnictvo

Elektrotechnika a energetika

IChemicky priemysel

|Informacné technoldgie

Ludské zdroje a personalistika

Polnohospodarstvo a potravinarstvo

Pravo a legislativa

ISluzby

[Stavebnictvo

Strojarstvo

Skolstvo, vzdelavanie, veda, vyskum

[Statna sprava, samosprava

Textilny, koziarsky a odevny priemysel

Umenie a kultura

Vodohospodarstvo, lesnictvo, zivotné prostredie

Zdravotnictvo, farmacia, socialna oblast’

Zurnalistika, polygrafia, média

ABEX Slovakia s.r.o.

= |Doprava, Spedicia, logistika

ABOCO s.r.0.

X

ADECCO, spol. s r.0.

x

Adekont s.r.o.

X

AGRICOM, s.r.0. KoSice

AGRO Druzstvo Grané
Petrovce

Amslico poistoviia a.s.

APROCON s.r.0.

APS Alkon, a.s.

AQUACITY POPRAD

ARCHSTUDIO

Ariba Slovak Republic, s.r.0.

ARPROG Poprad, a.s.

Asbis SK

ATTARIO s.r.o.

AWT s.r.o.

Bellinda Slovensko, s.r.o.

Best Western Teledom Hotel &
Conference Center ***

BHS, s.r.o.

Blanka BujdoSova - 8 plus

BMZ a.s.

BOSTA, s.r.0.

BSC PreSov, spol. sr.0.

BTSOFT, s.r.o.

Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o.

CARGO TRNAVA spol. s r.0.

Cestovna kancelaria FANTAZIA

CHEMES a.s. Humenné

CHLADIARENSTVO POPRAD

CIMBALAK s.r.0.

COM 2 BIZ spol. s r.0.

Contineo s.r.o.
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Vodohospodarstvo, lesnictvo, zivotné prostredie

Zdravotnictvo, farmacia, socialna oblast’

Ekonomika, marketing, financie, uctovnictvo

[Textilny, koziarsky a odevny priemysel

Skolstvo, vzdelavanie, veda, vyskum
Umenie a kultura

IAutomobilovy priemysel
Banictvo, hutnictvo
Bankovnictvo, poistovnictvo
Doprava, $pedicia, logistika
Drevospracujtci priemysel
Elektrotechnika a energetika
Chemicky priemysel
|Informacné technoldgie
Ludské zdroje a personalistika
Polnohospodarstvo a potravinarstvo
Pravo a legislativa

[Statna sprava, samosprava
Zurnalistika, polygrafia, média

[Stavebnictvo
Strojarstvo

NAZOV SPOLOCNOSTI

< |Cestovny ruch, gastronémia, hotelierstvo

= [Sluzby

COOLAGENT

CORA GEO, s.r. 0.

X

x

D.L.B. spol. sr.0.

DATALOCK TATRY, s.r.0.

X

DATASERVIS, C &N X

DELTA DEFENCE, a.s. X

DOBRY ANJEL - neziskova
organizacia

Domov socialnych sluzieb
Hodkovce

DREPAL s.r.o X

DRILL B.S., spol. sr.0. X

Durkacova X

EDYMAX HOLDING a.s. X

EL spol. s r.o. X X X

ELCOM, spolo¢nost s ruéenim
obmedzenym, PreSov

Embraco X X

ERIMO, s.r.o X

ESCAPE 37 X X

EUROBIK, s.r.o. X X

Eurosite s.r.o. X

EXlsport, s.r.0. X

FEGA FROST, s.r.o. X X

FINEST Slovakia, spol. s r.o. X X

FLEXTA, s.r.o. X

GAS FAMILIA s.r.o. X

GEODETING s.r.o. X X| X

Getrag X X

GOHR, s.r.0.

x

Graviton s.r. 0., X

Hengstler, s.r.o. X

Holel International **** X

Hotel DUKLA ***

x

Hotel TOLIAR *** X

Humenska televizia, s.r.o. X X

IGLASS s.r.o. X

Inferno Image Servis s.r.o. X X

Ing. Jana Venglaréikova -
ARCHETYP

iT Plus / Bc. Miroslav Franik X

1Z04®, s.r.0. X

J.&J. OstroZovi€ - vyroba vina v
tokajskej oblasti

JO-MA spol. s r.0. X
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Cestovny ruch, gastrondmia, hotelierstvo
Ekonomika, marketing, financie, uctovnictvo
Vodohospodarstvo, lesnictvo, zivotné prostredie
Zdravotnictvo, farmacia, socialna oblast’

Doprava, $pedicia, logistika
Textilny, koziarsky a odevny priemysel

Skolstvo, vzdelavanie, veda, vyskum
Umenie a kultura

Polnohospodarstvo a potravinarstvo

IAutomobilovy priemysel
Banictvo, hutnictvo
Bankovnictvo, poistovnictvo
Drevospracujtci priemysel
Elektrotechnika a energetika
Chemicky priemysel
|Informacné technoldgie
Ludské zdroje a personalistika
Pravo a legislativa
[Stavebnictvo

Strojarstvo

[Statna sprava, samosprava

NAZOV SPOLOCNOSTI

x [Zumalistika, polygrafia, média

= [Sluzby

K - PRINT, s.r.o.

KAROL, s.r.o.

X

KOMENSKY, s.r.o.

X
x

KONZEKO spol. s r.0. X

KOOPERATIVA poistovna, a.s.
Vienna Insurance Group

KORUFIN s.r.o. X X

KOVO TRADE BB s.r.o X

KRONOSPAN SK, s.r.o. X X

LB MINERALS, as. X

LCS ELECTRONICS, spol. s
ro.

letimdosveta.sk, s.r.o X

Letisko Poprad-Tatry, a.s. X X

Lidl Slovenska republika v.o.s. X

LIFTEX, s.r.o. X

LINAK Slovakia s.r.o. X X

Lukas PSS X X X

LUT-SAT-RADIO Presov,
spol. s r.0.

MARCO-CLIMATECH,
spol. s r.0.

MARMI X

MATRIX SLOVAKIA, s.r.o

MEDIUM Trade s.r.o. X

X[ X | X | X

Meridian Bros, s.r.o.

METAKOQOV s.r.o0. X

Metrotile CE, s.r.o. X

MIVA s.r.o. X

MM stav, s.r.o. X| X

MONTRUR s.r.0. X X

Mortreux & Partner, s.r.o X

MPC CESSl a.s. X

MRAZIARNE Kezmarok, s.r.o. X X

Negotiant s.r.o. X

NESS KDC, s.r.o. X

Nikol Rusiiakova - PLYNAS X

Nodas, s.r.o. X X

NORSON, spol.sr. 0. -
autorizovany VOLVO X
reprezentant

Nové technolégie a sluzby s.r.o. X

NOVIDEA X

OBRA SK, s.r.o. X X
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NAZOV SPOLOCNOSTI

IAutomobilovy priemysel

Banictvo, hutnictvo

Bankovnictvo, poistovnictvo

Cestovny ruch, gastrondmia, hotelierstvo

Doprava, $pedicia, logistika

Drevospracujtci priemysel

Chemicky priemysel

|Informacné technoldgie

Ludské zdroje a personalistika

Polnohospodarstvo a potravinarstvo

Pravo a legislativa

Sluzby

[Stavebnictvo

Strojarstvo

Skolstvo, vzdelavanie, veda, vyskum

[Statna sprava, samosprava

Textilny, koziarsky a odevny priemysel

Umenie a kultura

Vodohospodarstvo, lesnictvo, Zivotné prostredie

Zdravotnictvo, farmacia, socialna oblast’

Zurnalistika, polygrafia, média

Panasonic Electronic Devices
Slovakia s.r.o.

= [Ekonomika, marketing, financie, tc¢tovnictvo

= [Elektrotechnika a energetika

X

PC COM SK s.r.o.

X

PEBEK spol.s .r. o.

PECIATKY-VIZITKY, s.r.o.

Petit Press, a.s.

PLEX s.r.0. Kupelfiové Studio

PO CAR, s.r.0.

Pobocka Michalovce: EURO-
VAT spol, s r.o.

PODVIHORLATSKE noviny

Popradska tlagiaren

Postova banka, a.s.

PSS

PWC

Rap-art

Rastislav Tomecko RT-
COMPUTERS

RE/MAX REAL VISION, s.r.o.

REALITY TATRY

REGADA, s.r.0.

RWE

S.C.C.-systems cards
communications, s.r.o.

Satel-Slovakia, s.r.o.

Schneider electric

Siemens s.r.o

SISEL EU s.r.0.

Slovak alarms s.r.o.

Slovanet, a.s.

SOLITERA, s.r.0.

Sorea spol. s r.0.

SPINEA, s.r.o.

Spisské kfmne zmesi, s.r.0.

Spisské muzeum v LevoCi

STAVCENTRUM - Peter
Fekete

Stavcentum Fekete s.r.o

STD, a.s.

Storm s.r.o

STPAP., sr.o.

SUSOFT

SariSska galéria

Spireng POS s.r.0.
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NAZOV SPOLOCNOSTI

Sportovo-rekreacné stredisko

Jahodna

Tandem plus crc, s.r.0.
TATRASPOLJ, s.r.0.

TATRAVAGONKA a.s

Tehelfia STOVA, spol. s r.0.
Tempus - Group a.s.

TERAXPLUS s.r.0.

davatelstvo

SLZA, spol. s r.0.

Ciareni a vy
T-Mobile

Tla

TRIPLUS SK; s.r.o
T-systems

U. S. Steel KoSice, s.r.0.

Uranpres s.r.0.

Ustredny kontrolny a skugobny
Ustav polnohospodarsky -
skuSobna stanica Spisské

Vlachy

Vanner Solutions, s.r.o.
VillaPros.r. 0.

VSE

WHIRLPOOL SLOVAKIA spol.

SI.0.

Wolseley Slovakia s.r.o.

ZEOCEM, A.S.

ZOP plus, s.r.0.
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PRILOHA B - Dotaznik o telepraci
Vazena spolocnost,

touto cestou Vas chcem poprosit 0 zodpovedanie nasledujucich otazok, ktorych ciefom je ziskat

najma informacie o vyuzivani flexibilnej formy zamestnania - teleprace / teleworking.

Tento dotaznik je su¢astou mojej diplomovej prace zameranej na analyzu pracovného trhu na
vychodnom Slovensku v snahe zistit, nakolko je pripraveny a ochotny zamestnavat' aj flexibilnou
formou a to prostrednictvom teleprace / teleworking. Dotaznik je anonymny, preto nie je potrebné
uvadzat akékolvek konkrétne informacie o VaSej spolo¢nosti. Prihlasovacie meno/heslo boli

nahodne generované a nie je mozné ich spojit so skutoénym nazvom firmy.

Pocas realizacie prieskumu mozete VaSe odpovede zmenit alebo cely dotaznik vyplnit na viackrat.
UZ zodpovedané otdzky sa automaticky pri neuplnom vyplneni dotaznika uloZia. Dotaznik
pozostava z 30 otazok, pricom vo vacsine z nich mozete velmi jednoduchym spdsobom vybrat
vhodnu odpoved. V dotazniku je vyhradeny priestor aj pre Vade nézory a navrhy, ktoré su velmi

vitané.

Vami poskytnuté udaje budu pouzité vyluéne na spracovanie tejto analyzy a definovanie navrhov
na rieSenie danej problematiky. Preto Vas prosim v zaujme ziskania relevantnych vysledkov a
vypracovania efektivnej analyzy, aby ste odpovedali na vSetky otazky pravdivo a to najneskor do
9.4.2010.

V pripade nejasnosti alebo otdzok ma prosim kontaktujte prostrednictvom tel. +421 915 948 183

alebo e-mailom na alzbetah@gmail.com

Za V/a$ Cas i ochotu vopred dakujem.
Bc. AlZzbeta Holotridkova

Studentka 2.ro¢nika 2.stupna
Ekonomicka fakulta, TUKE
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ZAKLADNE INFORMACIE O VASEJ SPOLOCNOSTI
1. Rok vzniku Vasej spolo€nosti: ..............ccccceevivviiceccccccccceeens
2. Pravna forma Vasej spoloénosti (a.s., s.r.o., k. s., v.0.s., Zivnost, @ pod.): ......ccccevvrvrrrnnne
3. Zarad'te Vasu spolo¢nost’ do oblasti podla hlavnej obchodnej €innosti:
a) Automobilovy priemysel n) Pravo a legislativa
b) Banictvo, hutnictvo o) Sluzby
c) Bankovnictvo, poistovnictvo p) Stavebnictvo
d) Bezpeénost a ochrana q) Strojarstvo
e) Cestovny ruch, gastronémia, r) Skolstvo, vzdelavanie, veda,
hotelierstvo vyskum
f) Doprava, Spedicia, logistika s) Statna sprava, samosprava
g) Drevospracujuci priemysel t) Textilny, koZiarsky a odevny
h) Ekonomika, marketing, financie, priemysel
uctovnictvo u) Umenie a kultdra
i) Elektrotechnika a energetika v) Vodohospodarstvo, lesnictvo,
j)  Chemicky priemysel Zivotné prostredie
k) Informacné technoldgie w) Zdravotnictvo, farmécia,
[) Ludské zdroje a personalistika socialna oblast
m) Polnohospodérstvo a X) Zurnalistika, polygrafia, média
potravinérstvo Y) N8l

4. Do ktorého intervalu spada rocny obrat Vasej spolo¢nosti?

a

O

o > D O O

PRACOVNE REZIMY A ORGANIZACIA PRACE

~— — — —

)

)

do 100 tis. eur (do 3 mil. Sk)

101 -850 tis. eur (do 25,5 mil. Sk)
851- 3400 tis. eur (do 102 mil. Sk)
3,5 - 10 mil. eur (do 300 mil. Sk)
10,1-17 mil. eur (do 510 mil. Sk)
17,1-24 mil. eur (do 720 mil. Sk)

24,1 a viac mil. Sk

5. Uved'te Struktiru zamestnancov vo Vasej spolo¢nosti:

a) celkovy pocet zamestnancov

b) percentuélny podiel Zien na celkovom pocte zamestnancov

d) percentualny podiel zamestnancov na materskej/rodiCovskej dovolenke

)
)
c) percentualny podiel zamestnancov nad 50 rokov
)
)

e) percentualny podiel zamestnancov v riadiacich funkciach

f) percentuélny podiel zmestnancov v administrative

g) ostatni zamestnanci (napr. vo vyrobe, predaji, pracovnik v teréne, atd)
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6. Ktori z nizSie uvedenych podnikovych politik na zosuladenie pracovného Zivota
zamestnanca s jeho rodinnym mate vo Vasej spolocnosti formulovanu aj pisomne? (Pri
kazdej z ponuknutych moznosti uvedte "Ano", alebo "Nie". Nenechajte ani jednu moznost bez
vyberu.)

Ano | Nie

a) rodinna politika
b) politika zosuladenia prace a rodiny
c) socialna politika
)
)

d) politika rovnosti prilezitosti (zamestnévanie znevyhodnenych skupin udi)
e) politika rodovej rovnosti (muzi - Zeny)
f) politika flexibilnej prace

7. Zvolte maximalne 2 subjekty, ktoré by sa mali podla Vas najviac podiefat' na rieSeni
zosuladenia pracovnych a rodinnych povinnosti:
a) rodina
b) Stat
zamestnavatel
obec
1TSS

[oNN @]
—_— — — —

()

8. Ma Vasa spolocnost vypracovany Specialny postup na ufahéenie adaptacie
zamestnanca v pripade navratu z materskej/irodi¢ovskej dovolenky (napr. Skolenia, ...)?

@) AN0, AKY?: oo b
b) nie

9. Vyberte maximalne 2 nazory/fakty na ,flexibilnii formu prace“, ktoré najviac vystihuju
pracovnu politiku vo Vasej spoloénosti ¢i uz z pohladu vyuzivania alebo nevyuzivania
tejto formy zamestnania:
Flexibilna forma prace:
a) poskytuje prilezitost prispdsobit’ sa rastucim poziadavkam pracovného trhu.
b) umoznuje zosuladenie pracovného Zivota srodinnym atym zvysit spokojnost
zamestnancov.
c) nevytvara lojainy vztah medzi zamestnancami a zamestnavatelom.
d) znizuje moznost kontroly prace s ¢im je spojena vacsia dovera k zamestnancovi.
e) vytvara problém s hodnotenim celkovej vykonnosti.
f) maé stale nedostatoény zaujem zo strany riadiacich pracovnikov, neschopnost/obavy
zvladnut organizacné zmeny.

10. Su nejaké rozdiely v pravach a povinnostiach medzi Vasimi zamestnancami, ktori
pracuju klasickym spdsobom a zamestnancami vyuzivajucich flexibilné formy prace?

a) vni¢om sa neodliSuju
D) OGlISUJU S8 Vi oottt
c) nevyuzivame flexibilné formy zamestnania
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INFORMACNE A KOMUNICNE NASTROJE

11. Zvolte, ktoré z nizSie uvedenych informaénych a komunikaénych nastrojov sa vo
Vasej spoloc¢nosti vyuzivaju?

a) e-mail

b) internet

mobilny internet ( napr. spojenie s laptopom cez mobil)
elektronicka vymena dat (napr. vo vnutropodnikovej sieti)
telefonické konferencia

) videokonferencia

g) web-konferencia (chat)

h) ,call centrum® na komunikaciu s klientmi, externymi osobami

)LL) OO O TR U TR

~— — ~— ~—

c
d
e
f

12. Vyberte cinnosti vo Vasej spolo€nosti, pri ktorych sa vyuzivaji informacéno-
komunikaéné technolégie:

a) uctovnictvo firmy (mzdy, faktary, atd.)

b) komunikacia s klientmi,

c) komunikacia v ramci firmy,

d) hlavna obchodna Cinnost firmy,

e) manazérska ¢innost (planovanie, riadenie),

D) M s

TELEPRACA

TELEPRACA (Sasto pouzivany aj vyraz TELEWORKING) je jedna z foriem flexibilnej organizécie
prace, pri ktorej pracovnik/telepracovnik/teleworker pini svoje Ulohy pre zamestnavatela
pomocou informacnych a komunikacnych technologii (PC, fax, telefén, atd.) v domacom
prostredi alebo na inom mieste, ktoré sa nachadza mimo sidla zamestnavatela.

Tuto formu pracovného pomeru mozZno povazovat za inovativne rieSenie na odstranenie
diskriminacie na trhu prace a poskytnutie mozZnosti na lepSie zosuladenie rodinného
a pracovného Zivota.

13. Poznate formu pracovného Givizku TELEPRACU (praca doma)?

a) ano

b) nie
14, Viete, Ze novela Zékonnl’k,a prace SR s ucinnost'ou od 1. septembra 2007 zastresuje aj
legislativnu stranku TELEPRACE?

a) ano

b) nie

15. Vyuzivate TELEPRACE vo Vasej spoloénosti?
a) ano, od roku: .................. (pokracujte otazkou €.20 )
b) nie (pokracujte otazkou €. 16 )
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NIE
16. Vyberte hlavné dovody, pre¢o nevyuzivate TELEPRACU vo Vasej spoloénosti:
a) Prvykrat poCujeme o tejto forme zamestnania.

b) Mame nedostatoéné informécie o telepraci.

c) NeumoZziuje to typ Cinnosti spolo¢nosti.

d) Zamestnanci nemaju zaujem o telepracu.

e) Veduci pracovnici by telepracu organizacne nezvladli.

f) Riadiaci zamestnanci nedoveruju tejto forme préace.

g) Telepracu sme v minulosti realizovali, ale neosved¢ila sa nam takato forma prace.
h) Planujeme zaviest telepracu, no momentalne sme v ,pripravnom* obdobi.

) INY AOVOM: ..ot

17. Zvol'te oblasti, v ktorych by ste potrebovali preskolit' Vasich zamestnancov:

a) manazérske zrucnosti
) informac¢no-komunikacné zru¢nosti (PC, Microsoft Office, internet, ... )
) cudzie jazyky
d) ochrana zdravia a bezpec€nost pri praci
) Specialne zrucnosti spojené so zameranim Vasej spoloCnosti (projektovanie,
uctovnictvo, legislativa, ...)
f) NG

18. Mali by ste v buducnosti zaujem zaviest TELEPRACU vo Vasej spolo¢nosti?

a) urcite
b) mozno

c) skor nie
d) urcite nie

19. Myslite si, Ze ste schopni realizovat vo Vasej spolo¢nosti TELEPRACU? (Mate dostatok
informacii, skusenosti, dostatoCny pristup k potrebnym informaéno-komunikaénym technologiam,
atd. ?)

a) ano
b) nie
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ANO

20. Preco ste sa rozhodli pre zavedenie TELEPRACE? Vyberte 2 hlavné dovody:
a) na Ziadost zamestnancov

na Ziadost riadiacich pracovnikov

znizenie nékladov

zvySenie motivacie, spokojnosti, produktivity zamestnancov

redukcia absencii
ziskanie odbornikov

O

e=eooecg

21. Uvedte druh pracovnej c¢innosti, ktory vykonavaju vo Vasej spolo¢nosti
telepracovnici (napr. programovanie, uétovnictvo,...) :

22. Pri prijimani do zamestnania ponuka Vasa spolo¢nost’ uchadzaom na pozicie, kde
je mozna telepraca nasledujucu formu pracovného uvéazku? (Vyberte iba 1 z moznosti.):
a) prioritne telepracu,
b) prioritne klasicku formu zamestnania na piny Uvazok,
c) prioritne skrateny uvazok,
d) rovnako vSetky 3 formy zamestnania,
) N ot shet ettt bt n s

23. Kolko pracovnikov vo Vasej spolo¢nosti je zamestnanych formou teleprace?

Pocet telepracovnikov: ..................
Percentualny podiel telepracovnikov na celkovom poCte zamestnancov: ............... %

24. Kolko pracovnych hodin travia Vasi telepracovnici mesacne v kancelarii a kofko
doma? Uvedte aj podiel k ich celkovému poétu mesaéne odpracovanych hodin. (Ak su
vo Vadej firme zamestnani telepracovnici s roznou dizkou odpracovanych hodin doma
a v kancelarii, uvedte priklad toho telepracovnika, ktory najviac pracovného asu travi doma.):

mesacny pocet % -ny podiel na celk.
odpracovanych hodin | mesa¢nom pocte hodin

v domacom prostredi:

v kancelarii mimo sidla
zamestnavatela:

priamo v kancelarii firmy, pre ktoru
pracuje:
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25. Akym spdsobom su hradené naklady telepracovnika spojené s vykonom jeho prace
pre Vasu spoloénost™? (zabezpecenie informacno-komunikaénych technolégii, ich UdrZba,
naklady na elektrinu, atd.):

a) len telepracovnik.

b) vacsiu Cast telepracovnik, mensiu zamestnavatel.
c) menSiu Cast telepracovnik, vacsiu zamestnavatel.
d) len zamestnavatel.

26. Kolko percent nakladov telepracovnika hradi Vasa spolo¢nost z pohladu
jednotlivych nakladovych poloziek?

%

a) technické vybavenie — informacno-komunikacné technolégie (PC, fax, telefon, atd.)

b) reZijné néklady spojené s pouzivanim IKT (mesacné poplatky za internet, telefén, atd.)

d) prenajom priestorov

)
)
c) cestovné naklady
)
)

e) kancelarske potreby

f) vzdelavanie (kurzy, Skolenia, certifikaty, atd.)

g)iné:

27. Nakolko finanéne (ne-)efektivne predstavuje zavedenie teleprace do Vasej
spolo€nosti? Zadajte % zniZenie/zvySenie nakladov, aj o aky druh danej nakladovej polozky
ide :

28. Aka je vyska mesacnych nakladov vynalozenych Vasou spolo€nost'ou v prepocte na
jedného telepracovnika? (mzda, prispevok na IKT, atd.) Zadajte hodnotu v eurach:

29. V kratkosti zhriite Vase doterajsie pozitivne skiisenosti s vyuzivanim TELEPRACE.
(hradisko efektivnosti, pripravenosti pracovnikov, pripadné prekazky, atd.):

30. V kratkosti zhriite Vase doterajsie negativne skisenosti s vyuzivanim TELEPRACE.
(hradisko efektivnosti, pripravenosti pracovnikov, pripadné prekazky, atd.):
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31. Ak Vam otazky v dotazniku nedali dostatoény priestor na vyjadrenie vSetkych
skutoénosti, pripadne mate nejaké navrhy v danej oblasti, svoj nazor mézte vyjadrit
v nasledujicom priestore:

ESTE RAZ DAKUJEM ZA VASU OCHOTU A GAS.

Od 01.05.2010 do 31.08.2010 budu vysledky tohto prieskumu a taktiez celé znenie diplomove;
prace pristupné on-line aj pre Vas ato po prihldseni sa na stranku Katedry bankovnictva a
investovania:

Link na KBAI: : http://kamahi-bn32-215b.ekf.tuke.sk/
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PRILOHA C - On-line dotaznik

|~ f) videokonferencia
[~ g) web-konferencia (chat)
I~ h) ,.call centrum™ na komunikaciu s klientmi, externymi osobami

i) iny:

12. Cinnosti, pri ktorych vyuZivate informaéné a komunikaéné technolégie
-

Vyberte ginnosti vo Vasej spolonosti, pri ktorych sa vyuZivajd informaéné a komunikacéné technoldgie:

[~ a) uctovnictvo firmy (mzdy, faktary, atd’.)

I~ b) komunikacia s klientmi

I~ c¢) komunikacia v ramci firmy

[~ d) hlavna obchodna Cinnost firmy

[~ e) manaZérska Cinnost (planovanie, riadenie)

f) ine:

TELEPRACA

TELEPRACA (fasto pouZivany aj vyraz TELEWORKING) je jedna z foriem flexibilnej organizacie prace, pri ktorej
pracovnik/telepracovnikfteleworker plni svoje dlohy pre zamestnavatela pomocou informadnych a komunikaénych
technoldgii (PC, fax, telefdn, atd’.) v domacom prostredi alebo na inom mieste, ktoré sa nachadza mimo sidla
zamestnavatela.

Tuto formu pracovného pomeru moZno povaZovat za inovativne riedenie na odstranenie diskriminacie na trhu prace
a poskytnutie moZnosti na lepsie zosuladenie rodinného a pracovného Zivota.

13. Poznate formu pracovného Gviazku TELEPRACU (praca doma)?

|
¢ Ano
" Nie

14. Legislativa =

Viete, Ze novela Zdkonnika prace SR s G8innostou od 1. septembra 2007 zastre3uje aj leqgislativnu stranku TELEPRACE?
¢ dno

" Nie

15. VyuZivate TELEPRACU vo Vasej spolo¢nosti? =
¢ Ano
" Nie

A&k ano, od ktorého roku:
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PRILOHA D - Vyhodnotenie dotaznika

pocet elektronicki osloveni respondenti 120
navratnost 32 26,67%
chybnost 9 28,13%
kompletne vyplneni poCet dotaznikov 23 71,86%
pocet oslovenych respondentov tlaenou formou 50
navratnost 19 38,00%
chybnost 0 0,00%
kompletne vyplneni poCet dotaznikov 19 | 100,00%
celkovy pocet oslovenych respondentov 170

celkova ndvratnost 51 30,00%
celkova chybnost/ netiplnost 9 17,65%
celkovy pocet dotaznikov pouzitych pri analyze 42 24,70%

Zakladné informécie:

2.PRAVNA FORMA pocet %

k.s 1 2,38 %
S.T.0. 26 61,90 %
a.s. 8 19,05 %
Zivnost 3 7,14 %
Statna sprava 3 7,14 %
n.o 1 2,38 %
3. OBLAST CINNOSTI pocet %
a)Automobilovy priemysel 1 2,38 %
b)Banictvo, hutnictvo 0 0
c)Bankovnictvo, poistovnictvo 3 7,14 %
d)Bezpecnost a ochrana 0 0
e)Cestovny ruch, gastronémia, hotelierstvo 3 7,14 %
f)Doprava, Spedicia, logistika 1 2,38 %
g)Drevospracujuci priemysel 0 0
h)Ekonomika, marketing, financie, U¢tovnictvo 2 4,76 %
i)Elektrotechnika a energetika 3 7,14 %
j)Chemicky priemysel 0 0
k)Informaéné technoldgie 8 19,05 %
[)Ludské zdroje a personalistika 0 0
m)Polnohospodarstvo a potravinérstvo 3 7,14 %
n)Pravo a legislativa 0 0
0)SluZby 6 14,29 %
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p)Stavebnictvo 3 7,14 %
q)Strojarstvo 4 9,52 %
r)Skolstvo, vzdelavanie, veda, vyskum 0 0
s)Statna sprava, samosprava 0 0
t)Textilny, koziarsky a odevny priemysel 1 2,38 %
u)Umenie a kultura 1 2,38 %
v)Vodohospodarstvo, lesnictvo, Zivotné prostredie 0 0
w)Zdravotnictvo, farmécia, socialna oblast 2 4,76 %
x)Zurnalistika, polygrafia, média 1 2,38 %
YNNG 0 0
4.ROCNY OBRAT pocet %
a)do 100 tis. eur (do 3 mil. Sk) 9| 2143%
b)101 -850 tis. eur (do 25,5 mil. Sk) 13 30,95%
€)851- 3 400 tis. eur (do 102 mil. Sk) 0] 2381 %
d)3,5 - 10 mil. eur (do 300 mil. Sk) 3 7,14 %
€)10,1-17 mil. eur (do 510 mil. Sk) 2 4,76 %
f)17,1-24 mil. eur (do 720 mil. Sk) 2 4,76 %
g)24,1 a viac mil. Sk 3 7,14 %

Pracovné rezimy a organizacia prace:

5. STRUKTURA ZAMESTNANCOV priemer
a) celkovy poCet zamestnancov 99
b) percentualny podiel Zien na celkovom poéte zamestnancov 4
c) percentudlny podiel zamestnancov nad 50 rokov 19
d) percentualny podiel zamestnancov na materskej/rodiovskej dovolenke 3
e) percentuéiny podiel zamestnancov v riadiacich funkcidch 10
f) percentudlny podiel zamestnancov v administrative 22
g) ostatni zamestnanci 40
6.PODNIKOVA POLITIKA ANO | % (4no) NIE % (nie)
a) rodinna politika 10 | 23,80 % 32 76,19 %
b) politika zosUladenia prace a rodiny 10 | 23,80 % 32 76,19 %
c) socialna politika 15 | 35,70 % 27 64,29 %
d) politika rovnosti prileZitosti 16 | 38,10 % 26 61,90 %
e) politika rodovej rovnosti 14| 33,33 % 28 66,67 %
f) politika flexibilnej prace 25 | 59,52 % 17 40,48 %
7. ZOSULADENIE PRACOVNYCH A RODINNYCH POVINNOSTI pocet %
Stat a zamestnvavatel 20 47,62 %
rodina a zamestnavatel 18 42,86 %
Stat a rodina 3 7,14 %
iba Stat 1 2,38 %
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8. NAVRAT Z MATERSKEJ DOVOELNKY pocet %
ano 12 28,57 %
nie 30 71,42 %
9. FLEXIBILNA FORMA PRACE pocet %
a) poskytuje prilezitost prispdsobit sa rastucim poziadavkam pracovného
trhu. 27 64,28 %
b) umoziuje zosuladenie pracovného Zivota s rodinnym a tym zvysit
spokojnost zamestnancov. 31 73,80 %
¢) nevytvara lojalny vztah medzi zamestnancami a zamestnavatelom. 0 0
d) znizuje moznost kontroly prace s €im je spojena vacSia dévera k
zamestnancovi. 13 30,95 %
e) vytvara problém s hodnotenim celkovej vykonnosti. 3 7,14 %
f) ma stéle nedostatoény zaujem zo strany riadiacich pracovnikov,
neschopnost/obavy zviddnut organizané zmeny. 1 2,38 %
g) iny nazor: 0 0
10. Klasicky sposob zamestnania a flexibilna forma prace pocet %
Nevyuzivame flexibilné formy zamestnania 18 42,86 %
V ni¢om sa neodliSuju 21 50,00 %
OdliSuju sa v 3 7,14 %
IKT
11. Typy vyuzivanych informaénych a komunikaénych technoldgii pocet %
a) e-mail 42 100 %
b) internet 42 100 %
c) mobilny internet ( napr. spojenie s laptopom cez mobil) 22 52,38 %
d) elektronickd vymena dét (napr. vo vnutropodnikovej sieti 34 80,95 %
e) telefonickd konferencia 16 38,10 %
f) videokonferencia 16 38,10 %
g) web-konferencia (chat) 11 26,19 %
h) ,call centrum® na komunikaciu s klientmi, externymi osobami 12 28,57 %
i) iny: 0 0
12. Cinnosti, pri ktorych vyuzivate informaéné a komunikaéné . 5
technoldgie s &
a) Utovnictvo firmy (mzdy, faktdry, atd.) 38 90,48 %
b) komunikacia s klientmi 35 83,33 %
c) komunikacia v rdmci firmy 32 76,19 %
d) hlavna obchodnd Cinnost firmy 28 66,67 %
€) manazérska ¢innost (planovanie, riadenie) 30 71,43 %
f) iné: 0 0
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Telepraca

13. Poznate formu pracovného Givizku TELEPRACU

(praca doma)? e e
ano 30 71,43 %
nie 12 28,57 %
14. Viete, Ze novela ZP SR s uéinnostou od 1.9.2007 zastreSuje aj " 0

| legislativnu stranku TELEPRACE? pocet &
&no 17 40,48 %
nie 25 59,52 %
15. Vyuzivate TELEPRACU vo Vasej spoloénosti? podet %
ano 2 4,77 %
nie 40 95,23 %

Nevyuzivanie teleprace

16. Vyberte hlavné dévody, preéo nevyuzivate TELEPRACU vo Vasej . 0
spoloénosti: Fele %
a) Prvykrat pocujeme o tejto forme zamestnania. 4 7,27 %
b) Mame nedostatotné informéacie o telepraci. 8 14,55 %
¢) Neumozriuje to typ Cinnosti spoloénosti. 29 52,73 %
d) Zamestnanci nemaju zaujem o teleprécu 545 %
e) Veduci pracovnici by telepracu organizacne nezviadli. 3,64 %
f) Riadiaci zamestnanci neddveruju tejto forme prace. 16,36 %
g) Telepracu sme v minulosti realizovali, ale neosved¢ila sa nam takéato
forma prace. 0 0
h) Planujeme zaviest telepracu, no momentaine sme v ,pripravnom* obdobi. 0 0
i) iny dévod: 0 0
odpovedalo: 40
17. Zvolte oblasti, v ktorych by ste potrebovali preskolit’ Vasich " 0
zamestnancov: s .
a) manazérske zruénosti 8 16,67 %
b) informaéno-komunikacné zruénosti (PC, Microsoft Office, internet, ... ) 16 33,33 %
c) cudzie jazyky 17 35,42 %
d) ochrana zdravia a bezpeénost pri praci 2 417 %
e) Specialne zruénosti spojené so zameranim Va3ej spolo€nosti
(projektovanie, Ugtovnictvo, legislativa, ...) 5 10,42 %
f) iné: 0 0

| odpovedalo: 40
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18. Mali by ste v buducnosti zaujem zaviest TELEPRACU vo Vasej ocet o
spoloénosti? P °
a)urdite 0 0
b)mozno 9 22,50 %
c)skér nie 25 62,50 %
d)urdite nie 6 15 %

| odpovedalo: 40 |
19. Myslite si, Ze ste schopni zrealizovat' vo Vasej spolo¢nosti et o
TELEPRACU? poce °
ano 8 20 %
nie 32 80 %

[ odpovedalo: 40 |

Nevyuzivanie teleprace

16. Vyberte hlavné dovody pre zavedenie TELEPRACE:i: podet %
a) Na Ziadost zamestnancov. 0 0
b) Na ziadost riadiacich pracovnikov. 1 25%
c) Znizenie nakladov. 1 25%
d) ZvySenie motivacie, spokojnosti, produktivity zamesnancov. 1 25%
e) Redukcia absencii. 1 25 %
f) Ziskanie odbornikov. 0 0
g) iny dévod: 0 0
odpovedalo: 2
17. Druh pracovnej €innosti telepracovnika: %
Prekladatel 50 %
Spravca IKT, administrativny pracovnik 50 %

| odpovedalo: 2 |
18. Pri prijimani do zamestnania pontka Vasa spolo¢nost' uchadzacom
pozicie, kde je mozna TELEPRACA, nasledujucou formou pracovného pocet %
uvazku?
a) prioritne telepraca 0 0
b) prioritne klasicka forma zamestnania na piny uvazok 1 50 %
c) prioritne skrateny Uvazok 0 0
d) rovnako v3etky 3 formy zamestnania 1 50 %

| odpovedalo: 2 |
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19. Kolko pracovnikov vo Vasej spolo¢nosti je zamestnanych formou Zet o
TELEPRACE? poce °
Spoloénost A 4 20%
Spolo¢nost B 2 18%
20. Kol'ko hodin mesacne travia Vasi telepracovnici: Spol.A/ Spol.B
a) v doméacom prostredi 100/ 70 hod.

b) v kancelérii mimo sidla zamestnavatela 20/ 0 hod.
¢) priamo v kancelarii firmy, pre ktorl pracuje 7,5/20 hod.
21. Akym sposobom su hradené naklady spojené s vykonom ocet y
TELEPRACE? Kto ich hradi? P ’
a) len telepracovnik 1 0%
b) v&cSiu Cast telepracovnik, mensiu zamestnavatel 1 50%
c) mensiu Cast telepracovnik, va&Siu zamestnavate! 0 0
d) len zamestnavatel 0 0

| odpovedalo: 2 |
22. Kol'ko percent nakladov telepraconika hradi spolo¢nost z pohl'adu
jednotlivych nakladovych poloziek? R
a) technické vybavenie 10%/0
b) rezijné néklady spojené s IKT 10%/0
c) cestovné néklady 0/0
d) prendjom priestorov 0/0
e) kancelarske potreby 0/0
f) vzdeldvanie 0/0
23. Nakofko finanéne (ne-)efektivne predstavuje zavedenie TELEPRACE S

" : spolo¢nost

do spolo¢nosti?

, ZvySenie mzdovych vydavkov, znizenie nékladov na IKT* A

,USetrilo sa pri rozSirovani pracovného prostredia a nakladov s tym

spojenych, kedZe sa uvolnili po zamestnancoch vykonévajicich telepracu.

Celkove uSetrenie nékladov pri takejto forme prace predstavuje asi 40% B

24. Aké je vySka mesaénych nékladov vynalozenych Vasou .

L " . EUR pozicia

spolocnost'ou v prepocte na 1 telepracovnika?

Spolo¢nost A 400 timoénik
riadiaci

Spoloénost B 340 | zamestnanec

25. Pozitivne skisenosti s TELEPRACOU: spoloénost

,Rychle, profesionalne a bezproblémové timocenie textov na vystavy" A

L,Pracovnici si vytvorili svoje vlastne prostredie, ktoré im pre pracu najviac

vyhovuje. KedZe vykonavaju aj tvorcu innost, bolo by neefektivne, ak by

pracovali na pracovisku v uréitom ¢aSe a Casto by museli pracovat formou

nad¢asov. S tym je spojena aj vyhoda dochddzania do prace, kedze

pracovnikom to nepochybne Setri ¢as a aj prostriedky. Na touto formu prace

je teda vyuzitie tele prace velmi efektivne.” B
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26. Negativne skusenosti s TELEPRACOU:

spolocnost’

, Ziadne*

A

,Vzhladom na to, ze ide o veduceho pracovnika, doposial chybal castejsi
kontakt medzi pracovnikmi a nim, co z hladiska tvorenia kolektivu nebolo
najstastnejsim riesenim. Obdobne si viem predstavit, ze takato situacia by
nastala aj ak by bol telepracovnikom radovy zamestnanec. Tuto prekazku
sme ciastocne odstranili vytvorenim druheho podobneho miesta s vyssou
mierou pritomnosti priamo na pracovisku. Samozrejme, druhe prac. miesto
bolo vytvarane predovsetkym za ucelom rozsirenia nasich aktivit, pricom pri
jeho koncipovani sme zohladnili aj tento nedostatok."
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