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Co je to expertnv svstém a ako sa s nim naraba

Expertny systém umozfiuje prenos skusenosti z jedného (alebo viacerych fudi) na
inych fudi. Prenos skusenosti je dblezity najma kvoli kontinuite prace poCas nepritomnosti
niektorych ludi a pri vaéSom mnoZstve pracovnikov pracujucich v réznych geografickych
oblastiach, kde neformalny prenos skusenosti zlyhava.

Expertny systém Institutu zamestnanosti sa sklada z niekofkych Casti:
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Index - obsahuje uvodnu obrazovku celého expertného systému. Na tejto
obrazovke najdete rozcestnik, ktory Vas odkaze na jednotlivé podCasti expertného systému.
Najdete tam odkaz na: Index,Precitaj ako prvé, Interakcie 2, Ludia, Vysledky, Chyby a IZ.

precitaj ako prvé

Obsahuje popis a navod na pouZitie jednotlivych Casti expertného systému Institutu
zamestnanosti. Je to Cast, ktoru momentalne Citate.

Zakladnym ovladacim prvkom systému je horna a spodna liSta, kde si vyberate
sucasti s ktorymi chcete pracovat.

Ak kliknete napriklad na sucast fudia, otvori sa vam okno zobrazujuce zoznam

UoZ.
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Prvy riadok zlava vas informuje o hodnotach tabulky pod nim(napriklad pocet
zaznamov, aktualna strana) vedfa su tlaCidla pre Pozriet(umozni podrobnejSie prezretie
zaznamu v riadku oznacenom bodkou) Zmenit (umozni zmenit pozky zaznamu), Pridat
(pridanie nového UoZ) a linka na index.

V hlavicke tabulky(Cerveny podklad) su zfava tlaCidla skryt/zrusit popisky k
hlavickam, aktivne hlavicky (nazvy stlpcov - po kliknuti na nazov sa udaje zobrazia v
rastucom/klesajucom poradi prislusného stlpca).

V tele tabulky su pri kazdom riadku vfavo ikonky na prezeranie a editaciu(pod nimi
pismena s rovnakou funkcionalitou V-View(pozriet) a C-Change (zmenit)).

Fukncie prezriet’ je mozné kliknutim na meno ¢loveka. Po tom sa otvori nové okno s
podrobnymi udajmi usporiadanymi v zalozkach, cez ktoré sa prepina klikanim na ich nazov
v hlavi¢ke tabulky(text v ¢ervenom podklade). Je mozné prejst do mdédu editacie priamo s
tohto okna pomocou tlacidla Zmenit’ pod tabulkou. Tlacidlo storno zruSi operaciu a vrati vas
do predchadzajuceho okna.

Pod tabulkou sa duplikuje pristup k funkcionalite tlacidiel umiestnenych nad
tabulkou.

Aj dalSie sucasti ES su rieSené rovnakou logikou.

atomy

Obsahuje zakladné vzdelanostné jednotky, ktoré sa nachadzaju v danom kurze.
Dévodom je hlavne marketingové vytvaranie kurzov, kde sa rézne kurzy (y) liSia nazvom a
spolo¢nostou, ktora ich poskytuje. Z pohladu fudia su atébmy jeho znalostami, ktoré si méze
a ma v buducnosti rozSirovat. Z pohladu kzam (klasifikacia zamestnani) su atémy
zruénostami(schopnostami), bezne ocfakavanymi pre vykon prisluSného zamestnia,
respektive takeé, ktoré musi dany uchadza¢ o toto zamestnanie ovladat v ¢o najvacsom
pocte.

Ak si na lavej strane stladite ikonku view (pozriet), dostanente sa na obrazovku
zakladné udaje. Na uvedenej obrazovke, na pravej strane sa Vam zobrazia vyhovujuce
kzam. Na to, aby UoZ vyhovoval danej kzam musi mat dany kurz absolvovany, alebo ho
musi absolvovat.

pseudo kurzy

Pseudo kurzy sluzia na jednoduhS$ie prepojenie interakcie a atémy(ov). Pseudo
kurzami sa zlucia kurzy, ktoré su podobné a teda maju rovnaké interakcie. Jeden atom sa
mdbze nachadzat' vo viacerych pseudo kurzoch, body ziskava zo vSetkych pseudokurzov, v
ktorych sa nachadza.

Zaujimavou polozkou je podmienenost atdmov. Ak je podmienenost uplna,
znamena to, Ze Clovek ak Clovek nema znalost jedného z atobmov daného pseudo kurzu,
akoby nemal znalost’ ziadneho z nich. Pri posudzovani vhodnosti na urcity z tychto atomov
su uprednosthnovani ludia so znalostami ostatnych podmierniujucich atdmov. Ak je
pomienenost mierna alebo Ciasto€na, znamena to, Ze sice znalost vSetkcyh atomov
zvySuje moznosti na trhu prace, avSak neznalost jedného z nich nie je uplnou prekazkou.
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Kurz

V Casti kurzov je jednoduché zadefinovanie kurzov. Obsahuju zakladné udaje, ako
je nazov, popis a jednotkova cena. V buducnosti predpokladame podrobnejSie rozSirenie
tejto Casti, najma o presnejSi popis (sylaby). Je tiez popisané, z ktorych atomov sa dany
kurz sklada, ¢im sa daju kurzy porovnavat. Zadana je cena kurzu, dodavatel a klasifikacia
kurzov.

Po kliknuti na odkaz vysledky sa zobrazia [udia najvhodnejSi na absolvovanie tohto
kurzu. Ludia, ktori uz €ast kurzu absolvovali alebo ju ovladaju, su penalizovani.

dodavatel’

Tabufka dodavatelov obsahuje zakladné udaje o dodavateloch kurzov. Kazdy kurz
musi byt naviazany na niektorého dodavatela.

Kklasifikacia kurzov

Ciselnik kurzov podla platnej metodiky Uradu prace, socialnych veci a rodiny.

kzam

. Kzam, alebo klasifikacia zamestnani, obsahuje popis moznych zamestnani.
Cislenik je prebrany zo Statistického uradu SR. KZAM je prepojené na atémy. Toto hovori,
ktoré atdmy musi Clovek ovladat, aby mohol vykonavat dané povolanie.

Po kliknuti na odkaz vysledky sa zobrazia fudia najvhodnejSi na dané povolanie. Su
to ti, ktori ovladaju vSetky atomy potrebné na danu kzam, alebo ludia, ktori su najvhodnejsi
na absolvovanie kurzov na ziskanie danych zrucnosti.

charakteristiky

V charakteristikach su uvedené vonkasie znaky, podla ktorych sa fudia

(ludia) mézu posudzovat, napriklad vek, prax, vzdelanie. Obsahuje tiez mozné
hodnoty tychto charakteristik (napr muz a zena). Narozdiel od atomy (ov), sa charakteristiky
konkrétneho Cloveka nedaju menit.

interakcie

Interakcie su najddlezitejSou Castou expertného systému Institutu zamestnanosti.
Obsahuju popis vhodnosti jednotlivych kruzov pre €loveka s danymi charakteristikami.

Kazda interakcia obsahuije:
nazov pseudo kurzu
viac charakteristik alebo atomov daného €loveka
popis interakcie
bodové hodnotenie interakcie
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typ interakcie

Nazov pseudo kurzu je nazov pseudo kurzyu, ktorého sa tato interakcia tyka
charakteristiky daného Cloveka, exaktne popisuju charakteristiku daného Cloveka. Hovoria
¢i ma byt muz, Zena, alebo je to jedno. Je mozné a Ziaduce, aby interakcie stupali, teda aby
boli najprv vSeobecnejSie interakcie, ktoré su potom zjemriované presnejSimi interakciami.
atomy vyjadruju znalosti daného Cloveka.

Popis interakcie obsahuje jej popis a najma zddvodnenie, preco takato interakcia
existuje.

Bodové hodnotenie interakcie méze byt kladné alebo zaporné. Bodova hodnota
nula znamena, ze tato interakcia vlastne neexistuje. Ak ma byt nejaky Clovek (s danou
charakteristitkou) zvyhodneny, ma kladny pocet bodov. Ak ma byt znevyhodneny, ma
zaporny pocet bodov.

Typ interakcie je bud "AND" alebo "OR". AND oznacuje, Zze dany Clovek musi mat
vSetky charakteristiky, OR oznacuje, zZe staci aby mal jednu z nich.

Tento spdsob zadavania interakcii je vhodny predovSetkym pri uvadzani nového
kurzu, kedy interakcie nastavia zakladné parametre urCenia vhodnosti (i nevhodnosti)
kurzu pre Cloveka s danymi vlastnostami.

Interakcie sa vSak skrytym sposobom prejavuju pri kazdom vyhodnoteni uchadzaca
o zamestnanie. V module vysledky alebo ludia je mozné pre [ubovofného UoZ vygenerovat
systémom najodporucanejSie kurzy, respektive atomy kurzov. Pri kazdom z nich je
-kombobox“ , ktorého zaskrtnutie znamena, Ze uzivatel by pre daného UoZ odporucil prave
tento kurz. Tato informacia sa po odoslani v systtme zaznamena vo forme podobne;j
interakcii, a zohfadni v najskor pri dalSom hodnoteni uchadzacov. V dalSom okne, ktoré sa
po odoslani nacCita, je mozné uplne vySpecifikovat' interakciu, ako aj bodové hodnotenie
interakcie. Je teda mozné zaznamenat vypoved, na zaklade ktorych vlastnosti uzivatef
vybral prave prislusny atom a pripojit k nemu slovny popis. V tomto hodnoteni sa do
vysvietia .komboboxy“ prisluSnych schopnosti a charakteristik Cloveka, ale uzivatel ich ma
moznost zmenit' a tak upresnit’ interakciu. V pripade, Ze nezmeni ni¢, interakcia by bola
rovnaka ako v predchadzajucej Casti a preto s nou systém uvazovat nebude.

interakcie2

Umoznuje zadat interakcie priamo na atémy, o je jediny rozdiel oproti interakcie.

Pudia
Obsahuje udaje o ludoch v databaze. Okrem zakladnych udajov, ako je meno,

kontaktné udaje, obsahuje charakteristiky ako vek, pohlavie a podobne. Taktiez obsahuje
zru€nosti daného €loveka. Zrucnosti su vlastne atomy.

Do modulu ludia sa dostaneme kliknutim na text ludia na hornej liSte.

V sterdnej Casti obrazovky sa zobrazi ¢ast zoznamu ludi zapisanych do databazy
tak, Ze kazdy riadok predstavuje jedného Cloveka. V ¢ervenom riadku nad tymto zoznamom
najdeme nazvy stlpcov(meno, priezvisko aktivita...), bielym pismom. Ak klikneme na nazov
stlpca, zoznam utriedi podla poradia (abecedného,...). Pod &ervenym riadkom s nazvami
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stlpcov sa nachadzju boxy alebo comboboxi. Ich funkciou je selektovat zoznam podla
poziadavky. Ak napriklad chcete zobrazit' v8etkych ludi s priezviskom HlauSka, napiSete do
okienka pod nazvom stlpca Meno Cloveka HaluSka a slaCite tlaCidlo vyhladat umiestnené v
rovnakom riadku ako okienko celkom vlavo. Zobrazia sa vam vSetci pani s menom Hlauska.

Teraz mbzete dalej vyberat len tych Hlauskov, ktori maju meno Peter. Do okienka
pod Mene Cloveka vpiSete Peter a znovu stlacite tlacidlo vyhladat.

Ak chcete pracovat priamo s konkrétnym cClovekom a viete jeho spisoveé Cislo, stacCi
toto napisat do okienka pod nazvom "Cislo spisu" a stlacit’ tlacidlo vyhfadaj. Teraz by ste
mali mat' na zozname len jedného Cloveka.

V pripade, Ze vas zaujimaju dalSie informacie o danom c¢loveku, kliknete na
pismenko V alebo ikonku nad pismenom (pripadne aj na meno alebo priezvisko) a zobrazi
sa vam nové okno s podrobnymi informacia o vybranom ¢loveku. Vrchna €ast obrazovky
zostala rovanka, ale v strednej vidime vlavo tlacidlo storno a pod nim cerveny riadok
zobrazujuci zakladné udaje (aktualne vysvietené na bielo) a popisy charakteristiky, atomy1,
atomy2 a atébmy3 (riadok sa dupliku aj v spodnej €asti). Pod tymito nazvami sa skryvaju
informacie, ktoré odkryjeme kliknutim na prisluSny nazov. Ak chcete vidiet charkteristiky,
kliknete na text "charakteristiky" v cervenom riadku a zobrazi sa vam zalozka charakteristik
pre prislusného ¢loveka.

Napsat na zoznam fudi sa dostanete bud tak, Ze kliknete na "storno" (vrchné alebo
spodné) pripadne kliknete na text "ludia" vo vrchnej Casti obrazovky.

V pripade, Ze pri prezerani zaloziek chcete zmenit nejaky zaznam, &i uz zo
zakladnych udajov, charakteristik alebo atomov, kliknite na tlaCidlo zmenit umiestnenom
pod spodnym Cervenym riadkom. Program sa prepne do modu, v ktorom mdzete menit
jednotlivé parametre. Zakladné udaje sa menia prepisovanim v okienkach (napr. meno,
priezvisko) alebo vyberanim z combo boxov (napr Aktivita). Tu je potrebné kliknut mySou na
Sipku v pravej Casti combo boxu, zobrazi sa zoznam moznosti s ktorych vyberieme tak, Ze
nan umiestnime kuroz mysi a klikneme pravym tlacidlom. Text sa automaticky zobrazi v
prislusnom boxe. Na uloZenie nami vykonanych zmien je nutné stlacit’ tlacidlo "ulozit", ktoré
najdeme pod spodnym cervenym riadkom. V pripade, Ze zmeny ukladat nechceme
stlacime tlacidlo Storno, ktoré je nedaleko tlacidla ulozit'.

Rovnako mézeme postupovat pri zmene charakteristik (tu su iba iba komboboxi). V
pripade atdmov plati, ze ak ho dany Clovek ma4, tak je pri nazve atomu Stvorek zaskrtnuty,
resp naopak. Ak napriklad vybrany uchadzac rozSiril svoje schopnosti o niektory z atbmov,
priddme mu ho kliknutim na doteraz prazdny Svorek kurzorm mysi a Svor€ek sa zasrtne.
Nezabudnime stlacit tlacidlo ulozit.

V zakladnych udajoch (alebo v zoznamoch ludi celkom vpravo v riadku prislusného
Cloveka) najdeme polozku linky, s textom vysledky.

Kliknutim na vysledky1 sa zobrazia najvhodnejSie atomy, resp. kurzy pre daného
Cloveka.

vysledky

V Casti vysledky sa zobrazuju vysledky najvhodnejSich kandidatov. K vysledkom sa
dostaneme cez fudia, kzam, kurzy alebo priamo cez atomy.
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Po kliknuti na vysledky v Casti [udia, sa zobrazia najvhodnejSie atdmy pre daného
konkrétneho Cloveka v klesajucom poradi preferencie podla ES. UZivatel (expert) ma
moznost lubovolné atomy zo zoznamu zaskrtnutim StvorCeka vedla nazvu atomu. Tato
volba sa zaznamena a pri najblizSom vyberani budu tieto atobmy posunuté vysSie. V dalSej
Casti (ktora sa bezprostredne nacita) moze uzivatel upresnit (zdévodnit) vyber, ked ma
formular na presnejSie zadavanie interakcii. Obsahuje atdm (s bodovym hodnotenim
vhodnosti, vyjadreny slovne) a konkrétne charakteristiky a atomy c¢loveka. U nich méze
vybrat iba tie, pre ktoré je dany atom relevantny, teda na zaklade ktorych sa expert
rozhodol, Ze danému UoZ chyba prave takyto atbm a mal by si ho teda v nejakom kurze
doplnit. Toto hodnotenie bude opat zaznamenané a systém bude pre UoZ splnajucim
nastaveneé kritéria teraz doporucovat prave tie atomy s vacsim dérazom.

tipy a triky
Obsahuje slovny popis moznych situacii na trhu. Tato €ast obsahuje iba tie veci,

ktoré su bud velmi nezvyCajné a nezaraditelné do Casti interakcie, alebo sluzia ako
zdbraznenie interakcii (v ziadnom pripade nie su ich nahradou).

okec

obsahuje popis odvetvi ekonomiky. Okrem iného obsahuje popis Struktury
zamestnancov (podla predchadzajuceho bodu) na nejaku jednotku produkcie (asi mid sk)

TODO OKEC

uzivatelia

Tato Cast obsahuje popis uzivatefov expertného systému. Obsahuje uzivatelské
meno, heslo, meno a priezvisko, region z ktorého pochadza a pristupové prava.

Na zaklade dat v tejto tabulke prebieha logovanie do systému, ktoré je obligatornou
Castou pri vstupe do systému.

Struktira kzam

Hovori, o oCakavanej zmene poctu pracovnikov v danom regidbne a pracovnom
odbore.

chyby

Rozhranie na hlasenie chyb expertného systému. Zadanim do kolonky popis
popiSete chybu, my sa na ju pokusime vyrieSit'.
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