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Expertny systém

Expertny systém je program, ktory pomaha expertom pracujlicim
s nezamestnanymi, pripadne tym, ktori hladaji fudi do zamestnania so
spravnym nastavenim dopliiiania vzdelania a zru€nosti. Expertny systém
integruje informacie tak o uchadzacoch o zamestnanie (UoZ) ako aj
o pracovnych poziciach. Prostrednictvom atomov, €o su zakladné
jednotky  celého  programu, spaja pozadované  schopnosti
zamestnavatela a vyhodnocuje nadobudnuté zru€nosti uchadzaca
0 zamestnanie. Okrem toho vie pre konkrétnu osobu vedenu v databaze
odporucat kurz, dalSie vzdelavanie ako aj buduicu pracovnu poziciu.

Expertny systém Institatu zamestnanosti, ktory bol vytvoreny v rdmci
projektu EQUAL, ulah&i pracovnikom Uradov prace, socialnych veci
a rodiny rozhodovanie o pouZivani nastrojov aktivnej politiky trhu prace
(APTP) ako aj vypracovanie individualneho akcéného planu pre
uchadzacov o zamestnanie.

InStitdt zamestnanosti vytvoril tento expertny systém aj preto, ze
uchadzaci o zamestnanie maju k dispozicii mnozstvo aktivit, ktoré moézu
absolvovat, avSak nie vSetky zvySuju jeho Sance uplatnit sa na trhu
prace efektivne.

Cielom expertného systém je poskytnat vyssi komfort pracovnikom
Uradov prace, ako aj prispiet k efektivnejSiemu vyuZivaniu nastrojov
APTP. Tiez je ciefom najdenie spbsobu preferencie efektivnych
aktivnych politik pred menej efektivnymi.

Vyhody expertného systému

regionalna prognéza trhu prace

hodnotenie osobnostnych vlastnosti nezamestnaného klienta

spatny chod umoznujaci vyhladat najvhodnejSich uchadzacov na danu
poziciu

moznost’ zdielat databazu viacerymi organizaciami
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Praca s expertnym systémom

Expertny systém pracuje s Ciastkovymi Udajmi o schopnostiach
a znalostiach, ktoré spaja do zloZiek Tieto zloZky vytvaraju poziadavky
na ziskanie konkrétneho zamestnania, pripadne informacie o znalostiach
nadobudnutych vzdelavanim v kurzoch atd. Tym, Ze expertny systém
umoznuje vyhodnocovat schopnosti uchddzata o zamestnanie, je
vhodnym nastrojom na lepSie nastavenie individualneho akéného planu
pre nezamestnanych.

Vyhodnocovanie uchadzaCov pre niektord poziciu prebieha
prostrednictvom pridelovania bodov. Vzhladom na to, Ze kazda pozicia
ma definované poZiadavky a schopnosti, vie systém ku kazdej pozicii
vytvorit zoznam uchadzacov od najvhodnejSieho a to podla ziskanych
bodov za jednotlivé kritéria posudzovania. Systém zaroveri umoznuje
preferovat niektoré povolanie a to tak, Ze niektoré zru€nosti dostanu
vySSie bodové ohodnotenie ako iné. To umoZziuje prihliadat na
poziadavky zamestnavatelov v regiéne a prispievat tak k zosuladovaniu
ponuky a dopytu na trhu prace v regione.

Expertny systém zohladruje aj poZiadavky regiénu. Prostrednictvom
regionalnej analyzy, teda definovanim pracovnych miest, ktoré su
v regione Ziadané, vie systém prihliadat' na jednotlivé zru€nosti a podla
toho odporacat aj dalSie vzdelavanie a kurzy.

I (charakteristicy [
Pohlavie Zena,

\zdelanie 06_uplné stredné odborné s maturitou,

Vek 15 az 25 rokov,

Komunikativnost dobré komunikaéné schopnostii,

Trpezlivost' a preciznost trpezlivost a dobra schopnost sustredit sa ,
Myslenie a samostatnost dobra schopnost samostatne riesit problemy a vzn
Mobilita ochota dochazdzat za pracou do zahranicia,
Ochota na sebe pracovat ma ochotu,
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Zakladné zlozky expertného systému

atomy  (obsahuji  z&kladné  vzdelanostné  jednotky, ktoré
vytvaraju/vyskladavaju kurzy a zaroven popisuju vzdelanie uchadzaca
0 zamestnanie - UoZ), charakteristiky (vonkajSie znaky UoZ, napr.
vek, vzdelanie, prax atd.)

kzam (klasifikdcia zamestnani SR)

[udia (klienti dradov prace, socialnych veci a rodiny - UPSVaR,
charakterizovani charakteristikami a atdbmami)

kurzy (subor atdbmov), dodavatel (kurzu), klasifikaciu kurzov

expert vkladanim interakcii ovplyviiuje spravanie expertného systému

interakcie (popis vhodnosti jednotlivych kurzov, rozliSuju sa zakladné a
podrobné interakcie)

prognéza vyvoja trhu prace v regione

spracovanie pomocou interakcii, prognézy a inych vstupov

vysledky (vysledky zobrazuji najvhodnejSi atém/kurz pre uchadzaca
0 zamestnanie)

tipy a triky (veci, ktoré nejde zaradit inde)

uzivatelia (databaza uzivatefov expertného systému)

INTERAKCIE

VYSLEDOK
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Atom

Z&akladnou zloZzkou expertného systému je atdbm. Je to zakladna
a nedelitelnd jednotka, ktora obsahuje informéciu o vzdelani,
znalostiach, zru€nostiach ako aj poziadavkach na budiceho
zamestnanca. Kazda schopnost, ¢i uz vyzadovana zamestnavatelom
alebo ziskand uchadzacom o zamestnanie je zaznamenana do
samostatného atému. To umozZziiuje prepojenie jednotlivych Casti systému
ako aj ulahCuje a sprehladfiuje pracu s databdzou uchadzacov o
zamestnanie. Priklad atdbmu je strojopis alebo zvéaranie.

Atoémy tvoria:

definiciu kurzu

zoznam znalosti ¢loveka
poZiadavky na zamestnanie
sklsenosti zo zamestnania
ziskané vzdelanie

Kurzy

DalSou zloZkou expertného systému su vzdelavacie kurzy. Ide o
stbor atdbmov, ktoré sa daju porovnavat. Kedze kurzy su spravidla
vytvarané z uz existujicich atbmov, pri novom kurze nie je treba ni¢
definovat. Nazov kurzu je pritom nepodstatny, systém vyhodnocuje
obsah kurzu, teda nadobudnuté zru€nosti a znalosti prostrednictvom uz
spominanych atémov. Neprekazaju preto ani dva rovnaké kurzy s inymi
menami, systém ich rozpozna.

Ludia
NajdblezitejSou zlozkou expertného systému je databaza [ludi,
zoznam ich zruCnosti a nadobudnutych znalosti, osobnostnych

predpokladoch pre vykon daného povolania, ako aj zdznamy o hladani
prace, absolvovanych kurzoch.

Zlozka ludia obsahuje v prvom rade bezné Udaje o nezamestnanom,
teda meno, bydlisko, regién, dalej su to znalosti, subjektivne
predpoklady ako komunikativnost, trpezlivost, preciznost, samostatnost
a zdravotny stav.
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KZAM (Kategodrie zamestnani)

KZAM, alebo kategéria zamestnani, je zoznam povolani, ktoré su
bud vytvorené Statisticky alebo prostrednictvom inych definicii. Kazdé
povolanie obsahuje zoznam zrucnosti, skladd sa z atémov. Tento
zoznam povolani a zru€nosti umozinuje vyhodnotit, ¢o clovek musi
ovladat, aby mohol robit dané zamestnanie. TieZ umoziuje definovat, o
sa asi naucil, pokial dané zamestnanie vykonaval. Prispieva tak k
presnejSiemu odhadnutiu toho, ¢o potrebuje uchddzac o zamestnanie na
to, aby sa mohol opatovne zamestnat.

Interakcie

KedZe zoznam zruCnosti a schopnosti méZe byt nekonecny a da sa
stale doplnat, ¢ast INTERAKCIE v expertnom systéme slUzi na prenos
skusenosti medzi jednotlivymi poradcami.

Ide o formalne definovanie za akych podmienok by konkrétnu APTP
odporucili experti Uradov prace na zaklade znalosti a inych predpokladov
klienta.

Algoritmus (Ako systém pracuje)

Expertny systém integruje informacie zo vSetkych modulov
a odporuca konkrétne vzdelavacie aktivity aj so zdévodnenim. Poradca,
samozrejme, mdéze odporucit nieo iné (samouciaci modul) tiez moze
doplnit interakciu, ktor potom systém zohladfiuje.

Systém dalej umoznuje vyber najvhodnejSich kandidatov na dané
zamestnanie a to tak, ze bud vyhodnocuje Klientov, ktori dane
podmienky splnaju, alebo tych, ktori si mdézu dané atémy
najjednoduchSie doplnit.

Spéatny chod

Expertny systém tieZ umoZziiuje vyhladavanie klientov podla kritérii
a uplatiuje aj tzv. spatny chod. Spatny chod umozfiuje vyhladavat
najvhodnejSich kandidatov na danu poziciu. Vyhladava nielen klientov
spifajucich vsetky kritéria, ale aj klientov, ktori si chybajice znalosti
vedia najlahSie doplnit.

InStitut zamestnanosti WWW.iz.sk



O projekte

Expertny systém bol vytvoreny v rdmci projektu s nazvom ,Metodika
identifikacie a prognostiky moznych smerov vyvoja zamestnanosti
a nezamestnanosti a analyza moznych rieSeni pre zvladnutie tychto
trendov s cielom zefektivnenia aktivnej politiky trhu prace”

Projekt je spolufinancovany z ESF prostrednictvom iniciativy
spoloCenstva EQUAL. Projekt sa realizuje od februara 2005.

Partneri projektu

Institat zamestnanosti

Ekonomicky Ustav SAV

Urad prace socialnych veci a rodiny Lu¢enec
Urad prace socialnych veci a rodiny Bratislava

Na projekte participuje 7 partnerov zo zahranicia

V ramci nadnarodnej spoluprace cema-net.org su to tito partneri.
Franclzsko, Spanielsko, Taliansko, Rakuisko, Nemecko, Dansko,
Polsko.

V sucasnosti pouzivaju expertny systém Urady prace, socialnych
veci a rodiny v Lu€enci a Bratislave. Okrem toho je v procese priprav aj
anglicka mutécia celého systému, ktora bude slizit jednému z partnerov
InStitGtu zamestnanosti, Britskej organizacii EASE, ktora zabezpecuje
aktivnu politiku trhu prace v regiéne severovychodného Anglicka.

DalSie informéacie o projekte
Www.iz.sk
http://www.iz.sk/sk/projekty/equal/expertny-system
iz@iz.sk
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Kontakt:

InStitit zamestnanosti
Povraznicka 11

811 05 Bratislava
Slovenska republika
«  e-mail: iz@iz.sk
- http://www.iz.sk
. tel.: +421 2 5262 1084

- fax: +421 2 5262 1086

iZ INSTITUT
ZAMESTNANOSTI

- Eurdpsky socialny fond
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